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WPROWADZENIE

Spoteczenstwo nowoczesne dzisiaj to spoleczeristwo zinformaty-
zowane, spoleczeristwo wiedzy, w ktérym obywatele s swiadomi swo-
ich praw i obowigzkéw. To takze swiadomi konsumenci, réwnoprawni
partnerzy dla przedsiebiorstw, ktérzy potrafig korzysta¢ — i ch¢tnie to
czynig — z ustug i produktéw w postaci cyfrowej oferowanych m.in.
poprzez globalng sie¢ Internet. Celem budowania takiego spoteczen-
stwa jest wzrost konkurencyjnosci poszczegdlnych krajéw iich grup,
takze Unii Europejskiej, tak aby w rezultacie osiagnaé rozwéj ekono-
miczny i spoteczny. Jednym ze §rodkéw prowadzacych do spetnienia
tego celu jest zaktywizowanie, w wickszym niz dotychczas stopniu,
obywateli Wspélnoty w zakresie wykorzystania nowych technologii,
w tym Internetu.

Powszechnie panuje poglad, Ze spoteczenistwo w takim kontek-
$cie tworzg przede wszystkim osoby mtode i w §rednim wieku, czyli
jednostki zdolne, tatwo przyswajajace sobie nowosci i szybko dosto-
sowujace si¢ do zmienionych warunkéw. Te cechy nie sg jednak réw-
nomiernie roztozone w przekroju poszczegélnych grup spotecznych.
Co wiecej, rozwojowi gospodarki opartej na wiedzy nie towarzyszy
spoleczny dynamizm, wrecz przeciwnie — nastepuje niedopasowanie
proceséw, gdyz ludzie majg ograniczone zdolnosci do przyswajania
wiedzy, koncentracji uwagi oraz umiejetnosci uczenia si¢ i wspét-
dziatania'.

Rozwijanie projektéw ukierunkowanych na budowanie nowo-
czesnego spoleczenistwa powinno uwzgledniaé¢ zjawisko obserwowa-

ne w wigkszosci krajéw wysoko rozwinietych jakim jest starzenie sig.

' T. GALEWSKI, Czfowiek wobec rozwoju nowyeh technologii teleinformatycznych i globalizai,

Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 1007, AE Wroctaw, Wroctaw 2003, s. 150.
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WPEYW INTERNETU NA AKTYWNOSC SENIOROW...

Wedtug prognoz, w UE w 2050 roku odsetek oséb w wieku od 60 do
79 lat wyniesie az 25% populacji. Mimo to rola senioréw w budowaniu
nowoczesnego spoleczenistwa jest rzadko podejmowana, a wydaje sie,
ze wlasnie rozwijanie badan na temat uwarunkowan wtaczenia w ten
proces pokolenia 60+ daje szans¢ na odniesienia sukcesu.

Instytut Progressive Technological Studies z Sewilli wymienia trzy
fundamentalne wyzwania decydujace o przysztosci Wspélnoty?. S to:
1) stabilizacja i utrzymanie wzrostu ekonomicznego w celu stworzenia

nowych miejsc pracy zmniejszajacych réznice w standardzie zycia

migdzy starymi a nowymi cztonkami Unii,
2) utrzymanie i wzmocnienie spofecznej spéjnosci i zmniejszanie po-
wstajacych réznic, ktére prawie zawsze towarzysza temu wzrostowi,
3) zapewnienie edukacji na poziomie wyzszym w obliczu rozwoju
demograficznego, ktéry ma wplyw na system podatkowy, system
ubezpieczen spotecznych i rynek pracy, w celu utrzymania udziatu
wysokokwalifikowanych pracownikéw.

Tymczasem obserwowany niski stopieri penetracji Internetu w gru-
pie senioréw moze prowadzi¢ do dyskryminacji oséb starszych i by¢
zrodtem ich wykluczenia (e-exclusion). W tej sytuacji odpowiednie
przygotowanie programéw edukacji senioréw i wspieranie wszelkich
inicjatyw prowadzacych do aktywizacji ludzi starych staje si¢ wrecz
koniecznoscia, zaréwno z punktu widzenia ogélnospotecznego (akty-
wizacja oséb starszych urzeczywistnia ich prawo do bycia integralnymi
cztonkami spotecznosci), jak i ekonomicznego. W skali mikro poznanie
stosunku senioréw do nowych technologii daje szans¢ na opracowywa-
nie innowacji, ich skuteczne wdrazanie oraz odkrywanie zupetnie no-
wych rynkéw. W skali makro za§ moze pozwoli¢ na lepsza realizacje
strategii 12010 zakladajacej m.in. poprawienie jakosci Zycia mieszkan-

c6w poprzez pelna obstuge obywateli w trybie on/ine czy intensyfikacje

? T. HUSING, K. GAREIS, W. B. KORTE, The Impact of ICT on Social Cobesion. Looking

Beyond the Digital Divide W: s. DUTTA, A. DE MEYER, A. JAIN, G. RICHTER, 1he Infor-
mation Society in an Enlarged Europe, Springer-Verlag, Berlin 2006, s. 75.
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inwestycji w ICT (information and communication technology’), w celu
osiaggnigcia znacznych korzysci w gospodarce.

Obecnie rynek ICT dla potrzeb komfortowego funkcjonowania
os6b starszych jest nadal w fazie powstawania i nie zapewnia pelnej
dostepnosci i przyswojenia niezbednych rozwiazan. Do przyczyn tego
zjawiska, jak podkresla Komisja Europejska, naleza: staba znajomos¢
mozliwosci i potrzeb senioréw, niedostateczne dzielenie si¢ doswiad-
czeniami przez cztonkéw Wspdélnoty, fragmentacja systeméw kosztéw
i certyfikacji oraz brak interoperacyjnosci, wysokie koszty rozwoju i te-
stowania rynku‘. Jednak zaktadajac, Ze z techniczno-organizacyjnego
punktu widzenia stanie si¢ to realne, nadal pozostaje pytanie, czy oby-

watele zechcg z tych rozwigzan korzystac. n

3 W polskim pismiennictwie ICT utozsamia si¢ z takimi okresleniami, jak: technolo-
gie informacyjne i/lub informatyczne oraz komunikacyjne i/lub telekomunikacyjne.

* Warto$¢ majatku i dochodéw Europejezykéw w wieku powyzej 65 lat szacuje sig
na ponad 3000 mld euro. Za: Komfortowe funkcjonowanie oséb starszych w spoteczeri-
stwie informacyjnym, www.eur-lex.europa.eu dostep 27.09.2007 r.



1. OSOBY STARSZE I ZJAWISKO STARZENIA SIE
SPOLECZENSTWA

Tempo wspoétezesnych zmian zachodzacych w zyciu spotecz-
nym, ekonomicznym i politycznym wrecz stwarza przymus usta-
wicznego ksztalcenia si¢, zdobywania nowych umiejetnosci. Ciagtle
doskonalenie si¢ to konieczny warunek, jaki musi spetni¢ obywatel,
pracownik, konsument chcacy rozumie¢, jak funkcjonuje wspétcze-
sny $wiat i jak z niego korzystaé. Zasada ta dotyczy wszystkich, bez
wzgledu na pochodzenie, rasg, pte¢ czy wiek. Tymczasem wlasnie
wiek w przypadku podazania za nowoczesnym rozwojem moze si¢
okaza¢ istotng przeszkoda.

Powszechnie funkcjonujacy stereotyp osoby starszej jest re-
zultatem ogdlnych spotecznych doswiadczen, wynikajacych z do-
tychczasowego rozwoju historii ludzkosci, a zatem rézni si¢ w po-
szczegdlnych regionach geograficznych. Na przyktad w niektérych
krajach osoby starsze byty uznawane za Zrédto madrosci i do nich
kierowali si¢ wszyscy, przed ktérymi stal problem podjecia waz-
nej decyzji. W innych spotecznosciach starcy byli skazywani na
wygnanie, a nawet na $mier¢’. Wspétczesnie w naukach spotecz-
nych zwraca si¢ uwage na intensyfikacj¢ zjawiska, w ktérym oso-
by starsze tracg w relacjach z innymi, poniewaz majg niewiele do

zaoferowania®.

Stosunek do 0séb starszych i ich pozycje spoteczng na przestrzeni wiekéw szeroko
omawia G. MINOIs w Historii starosci. Od antyku do renesansu oraz J.-p. BO1s w Histo-
rii starosci. Od Montaigne'a do pierwszych emerytur.

Zgodnie z teorig wymiany spotecznej, to, co ludzie sadza o swoim zwiazku z inng
osoba, zalezy od tego, jak pojmuja nagrody, ktére im ten zwigzek daje, i koszty, jakie
ponosza. Za: B. BUGAJSKA, ToZsamosc czlowieka w starosci. Studium socjopedagogiczne,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 27.
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Staro$¢ przybierala, i przybiera, rézne oblicza — w zaleznosci od
charakteru relacji zachodzacych miedzy cztowiekiem a spoteczeri-
stwem 1ijego kulturg. W kulturze europejskiej, co podkresla Cz.
Kryszkiewicz, mit starego cztowieka jest pochodng lansowanej po II
wojnie §wiatowej teorii ,niezaangazowania’, traktujacej senioréw jako
osoby nieaktywne i oczekujace wylacznie pomocy od strony innych’.
To podejscie znalazto odzwierciedlenie w powstaniu nowego termi-
nu ageism, oznaczajacego uprzedzenie lub dyskryminacj¢ jednej grupy
wiekowej®. Jak jednak pokazuja badania gerontologiczne, to witasnie
aktywny sposéb spedzania czasu pozwala osiagna¢ seniorom zadowo-
lenie z zycia®. O ile aktywnos¢ jest potrzeba zaréwno spoteczna, jak
i psychiczng os6b w kazdym wieku, to w przypadku ludzi starszych
nalezy podkresli¢ dwa warunki, jakie musza by¢ spetnione, tj. wyko-
nywanie zaj¢cia, ktére rzeczywiscie sprawia przyjemno$¢ danej osobie,
oraz jej zdolnosci w tej mierze (co w przypadku wykorzystywania no-
wych technologii, w tym Internetu, nie jest juz takie oczywiste). Mo-
del aktywnej starosci popiera réwniez Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO), traktujaca aktywnos¢ spoteczng ludzi starszych oraz ciagle
uczenie si¢ jako warunek dobrej jakosci zycia.

Starzenie si¢ jest naturalnym procesem rozwoju cztowieka. Jak
jednak pisze G. Minois, to, co byto dotychczas sprawa wylacznie pry-
watng i rodzinng, stalo si¢ zjawiskiem na wielka skale. Spodziewane
konsekwencje demograficzne, spoteczne iekonomiczne sila rzeczy
doprowadzily do odrodzenia zainteresowania ludzmi starymi. Stad

tez problematyka starzenia si¢ i starosci stata si¢ interdyscyplinarnym

7 Ccz. KRYSZKIEWICZ, Aktywne Zycie seniordw warunkiem pomysinego starzenia sig, w:

Starzenie si¢ a satysfakcja z Zycia, pod red. sT. STEUDEN, M. MARCZUK, Wydawnic-
two KUL, Lublin 2006, s. 281-282.

B. ERIKSSON, J. WOLF, European Perspectives on Elderly People, Peter Lang, Frankfurt
ab Main 2005, s. 77.

Zwraca si¢w nich uwage na aktywnos$¢ fizyczng i psychiczng - publikacje H. szwARc,
J. PIOTROWSKIEGO, B. Z. MALECKIE], opracowania pod red. A. JOPKIEWICZ, A. FABIS,
S. STEUDEN I M. MARCZUK.
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przedmiotem nauk, ktére w centrum swoich zainteresowan stawiaja

cztowieka w relacji do':

1) $wiata przyrody — antropologia przyrodnicza, w tym medyczna, fi-
zjologiczna, patologiczna,

2) swiata spolecznego — gerontologia spoteczna, socjologia, demogra-
fia i ekonomia,

3) swiata kultury — antropologia kulturowa,

4) indywidualnego $wiata wewngtrznego — psychologia, antropologia
filozoficzna.

Na aspekt fizycznej sprawnosci, jako wyznacznika przejscia do okresu
wieku podesztego, wskazywano wezesniej. Ale juz na poczatku lat 70. zwraca-
no uwagg, ze to kryterium przestaje mie¢ znaczenie. Pojecie ,,osoba starsza”
nie jest juz réwnoznaczne z okresleniami: ,,osoba niedof¢zna”, ,,osoba niesa-
modzielna”, ,osoba niepracujaca’, ,,osoba pozostajaca w domu, nieaktywna”.
Jest to zwigzane zaréwno z postgpami, jakie dokonaly si¢ w medycynie,
z ogdlng tendencja wydtuzania si¢ Zycia, jak réwniez ze stosunkowo wcze-
snym nabywaniem praw emerytalnych. Dzisiaj do najwazniejszych zmian
w poréwnaniu z cechami spotecznymi ludzi starych sprzed laty, naleza™:

1) stosunkowo szybkie przejécie na emeryture, w okresie stosunkowo
duzej sprawnosci fizycznej i intelektualnej,

2) swoistego rodzaju ,odmlodzenie” staroéci, przejawiajace si¢ w zmia-
nie postawy osdb starszych wobec samych siebie; seniorzy preferuja
samookreslenie ,wick dojrzaty”, przejmuja nowe wzorce konsump-
¢ji i nowe style zycia,

3) stosunkowo duzy udzial tej grupy w spoteczenstwie ogétem,

4) feminizacja starosci,

5) heterogeniczno$é¢ grupy ludzi starszych,

10" B. BUGAJSKA, Tozsamost..., op. cit.,s. 13.

1. PIOTROWSKI, Warunki Zyciowe i podstawowe potrzeby ludzi starszych, Biuletyn IGS
1973, nr 2,s.33.

12 p. BEEDOWSKI, Lokalna polityka spoleczna wobec ludzi starszych, SGH, Warszawa
2002, s. 106.
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6) ewolucja wzorcow starosci w spolecznej percepcji — od negatywnych
stereotypéw do réznorodnosci.

Mimo ze granice miedzy wiekiem dojrzalym a podesztym sg ptyn-
ne, a nawet sam termin ,staro$¢ budzi wiele kontrowersji, za Swiatowq
Organizacja Zdrowia przyjmuje si¢ trzy jej okresy*:

1) 60-74 lat — wiek podeszly (young old),
2) 75-84 lat — wiek starczy (o/d old),
3) 85 lat i wigeej — wiek sedziwy (oldest old).

Procesy starzenia obserwuje si¢ od wielu lat, ale obecnie skala tego zja-
wiska znacznie si¢ zwickszyla, o czym moze $wiadczy¢ zmiana liczby oséb
w podesztym wieku przypadajaca na 1000 mieszkaicéw (rys.1). W ciagu 150
lat we Francji nastapit wzrost o 100%, w Wielkiej Brytanii i Szwecji ponad

180%, natomiast w Niemczech wskaznik ten wzrdst ponad — trzykrotnie.

Rysunek 1. Osoby w wieku 60 lat i starsze na 1000 mieszkancow

250
230
210 /y//:’s
190 ———= =
ik __n— =
b ———
10 .
110 ——

90 %

70 ,4@

50 ‘ ‘ ‘

ok. 1850 ok. 1900 koniec 1947 2000
—— Francja WIk. Brytania —— Belgia —%— Holandia

—&— Niemcy —+— Dania —=— Szw ecja

Zrédto: A. Sauvy, Social and Economic Consequences of Ageing of Western European
Populations, w: The Economics of Ageing, ed. J. Creedy, The International Library of Cri-
tical Writing in Economics, Edward Elgar Publishing Limited, Hants 1995, s. 151 oraz
www.census.gov dostep 16.10.2007 r.

W krajach Wspélnoty, w perspektywie roku 2050, nastapi bardzo
wyrazny wzrost liczby oséb w wieku podesztym, ktéry doprowadzi do

B A Glossary of Terms for Community Health Care and Services for Older Person 2004,
www.whglibdoc.who.int dostep 25.01.2007 r.
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wzrostu udziatu oséb z przedziatu wiekowego 60-79 lat do okoto 25%
calej populacji poszczegdlnych krajéw'. Grupe ,najstarszych” pafstw
tworza Wlochy oraz Hiszpania, w ktérych co najmniej 35% mieszkan-
céw w polowie XXI wieku osiagnie wiek co najmniej 65 lat. W tym
czasie tylko Luksemburg bedzie si¢ charakteryzowat wskaznikiem nie-

co ponizej 20% (tab. 1).

Tabela 1. Rozktad udziatu populacji 0s6b w wieku co najmniej 65 lat w paristwach
Unii Europejskiej w latach 2000-2050

Rok

. 2000 2015 2030 2050
Do 10 - - - -
10,0-14,9 | Irlandia 11,2 | Irlandia 13,1 - -

Cypr 11,4 | Stowacja 13,7

Stowacja 11,5 | Rumunia 14,6

Polska 12,3 | Polska 14,8

Malta 12,3 | Cypr 14,8

Rumunia 13,5

Holandia 13,6

Litwa 13,6

Czechy 13,9

Stowenia 14,1

Luksemburg 14,3

Wegry 14,7

Dania 14,8
15,0-19,9 | Finlandia 15,0 | Luksemburg 16,1 | Irlandia 16,9 | Luksemburg 19,7

Estonia 15,2 | Litwa 16,6 | Rumunia 17,7

Fotwa 15,2 | Estonia 17,0 | Luksemburg 19,5

Austria 15,5 | Wegry 17,4 | Cypr 19,6

Portugalia 15,6 | Holandia 17,8

Wik. Butgaria 17,9

Brytania 15,6 | Lotwa 17,9

Francja 16,1 | Malta 18,0

Niemcy 16,2 | Portugalia 15,6

Butgaria 16,3 | Stowenia 18,5

Belgia 16,7 | Francja 18,6

Hiszpania 16,9 | Czechy 18,7

Szwecja 17,2 | Wilk.

Grecja 17,3 | Brytania 18,9

Wrtochy 18,2 | Dania 19,5

4 R. C. SCHOENMAECKERS, Active Ageing in Europe, vol. 2, Council of Europe Publish-
ing, Strasbourg 2004, s. 32.
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Hiszpania 19,8
Belgia 19,9

20,0-24,9 - Austria 20,0 | Stowacja 20,2 | Irlandia 21,9
Finlandia 20,7 | Estonia 21,2 | Cypr 23,2

Niemcy 21,0 | Polska 21,4

Grecja 21,2 | Wegry 21,7

Szwecja 22,3 | Bulgaria 21,9

Wrhochy 22,4 | Litwa 223

Fotwa 22,3

Portugalia 15,6

Malta 23,5

Francja 23,8

Dania 24,2

Holandia 242

WIik. Brytania 24,3

Czechy 244
25,0-29,9 - - Belgia 26,0 | Dania 25,9
Grecja 26,2 | Rumunia 26,0
Hiszpania 26,5 | Holandia 26,5
Finlandia 26,7 | Francja 26,7
Stowenia 26,9 | Estonia 26,9
Szwecja 27,0 | Malta 27,0
Niemcy 27,7 | WIk. Brytania 27,3
Austria 15,5 | Finlandia 27,9
Wrhochy 28,6 | Polska 27,9
Eotwa 28,2
Stowacja 28,9
Litwa 28,9
Wegry 29,0
Belgia 29,0
Portugalia 29,8
30,0-34,9 - - - Butgaria 30,1
Szwecja 30,3
Niemcy 31,0
Czechy 32,7
Austria 34,0
Grecja 34,1
Stowenia 34,8
35,0 - - - Wrhochy 35,9
iwigcej Hiszpania 37,6

Zrédto: D. Avramow, M. Maskova M., Active Ageing in Europe, vol. 1, Population Stu-
dies no 41, Council of Europe Publishing, Strasburg 2003, s. 116-118

Procesowi starzenia bedzie réwnolegle towarzyszy¢ stale obnizanie

liczby os6b w nizszych przedziatach wiekowych (tab. 2). W stosunku
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do poczatku XXI wieku grupa najmltodszych mieszkancéw UE obnizy
si¢ 0 jedng trzecig, podczas gdy odsetek senioréw zwickszy si¢ niemal

O tI'Zy czwarte.

Tabela 2. Zmiany liczby i udziatéw grup wiekowych w Europie w latach 2000-2050

s Role 2000 2015 2030 2050
Odsetek
0-14 18,6 15,0 14,5 14,7
15-64 67,5 68,6 63,4 57,7
65+ 13,9 16,4 22,1 27,6
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0
Liczba oséb
0-14 150 000 120 231 112 527 105 710
15-64 546 302 549 321 493 236 414 194
65+ 112 257 131 568 171 725 197 855
Ogotem 808 589 801 120 777 488 717 758
Wskaznik wzrostu
0-14 100 80 75 70
15-64 100 101 90 76
65+ 100 117 153 176
Ogotem 100 99 96 89

Zrédto: D. Avramow, M. Maskova M., Active...op. cit., 5. 37

O starosci mozna méwi¢ zaréwno w kategoriach biologicznych,
zdrowotnych, spotecznych, jak iekonomicznych®. Rozwazajac kon-
sekwencje starzenia si¢ spoleczenstwa, ekonomisci zwracaja uwage na
takie wskazniki, jak: produkcja i konsumpcja (A. Sauvy), zatrudnienie,
oszczednosci, poziom lokat, wzrost wydajnosci, wydatki rzadu na po-

lityke spoteczna, opieke zdrowotng, edukacje (D. M. Culter i in.), po-

Ekonomiczne skutki starzenia si¢ spoleczeristwa obszernie przedstawia raport Eu-
ropean Economy, Special Report no 1 z 2006 roku pt. The Impact of Ageing on Public
Expenditure:Projections for the EU-25 Member States on Pension, Healtcare, Long-
term Care, Education and Unemployment Transfers (2004-2050).
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ziom zatrudnienia i bezrobocia (Ch. A. Pissarides), wskaznik aktywno-
$ci zawodowej oraz koszty ubezpieczenia spolecznego. Z tego punktu
widzenia zmiany w strukturze wiekowej mieszkaiicéw UE nie sg jed-
noznacznie oceniane, ale niewatpliwie zjawisko starzenia si¢ spoteczen-
stwa tworzy zupelnie nowe wyzwania. Gl¢bokie zmiany demograficzne
ozywity dyskusje na temat ich skutkéw w wielu dziedzinach zycia go-
spodarczego, w tym o koniecznosci reorganizacji polityki fiskalnej, fi-
nansowania opieki medycznej itd. oraz spotecznego, w tym wspomnia-
nej wyzej aktywnosci zyciowej oséb starszych.

Koncepcja aktywnosci méwi o aktywnosci senioréw w réznych do-
menach Zycia, to jest osobistej, rodzinnej, socjalnej i zawodowe;j. Jej idea
obejmuje zaréwno spoteczne, jak i indywidualne dziatania, takie jak':
1) kontynuowanie uczestnictwa na rynku pracy,

2) aktywny wktad w Zycie domowe, w tym prace domowe i opieke nad
innymi,

3) aktywne zycie we wspdlnocie, poprzez wolontariat lub nieodptatne
wykonywanie réznych prac,

4) aktywny wypoczynek — hobby, sport, podréze i kreatywne dziatania.

Jak podkreslaja gerontolodzy, aktywno$¢ oséb starszych jest istot-
nym elementem zycia — to podstawa dobrego zdrowia i bezbolesnego
przejscia przez kolejne jego fazy', a wspdlne spotkania i zdobywanie
wiedzy sg jednym z elementéw sprzyjajacych takiemu nastawieniu'.
Aktywnos¢ jest pewng forma stylu bycia danej osoby i jako taka nalezy
do cech indywidualnych. Jednak ludziom starszym — z racji mniejszych

predyspozycji fizycznych i wylaczenia z Zycia zawodowego — trudniej

16 D. AVRAMOW, M. MASKOVA, Active Ageing in Europe,vol. 1, Population Studies no 41,
Council of Europe Publishing, Strasburg 2003, s. 24.
7 A. zycH, Czlowiek wobec starosci, Interart, Warszawa 1995.

8 Badania poréwnawcze aktywnosci oséb starszych z grupy czlonkéw uniwersyte-
tu trzeciego wieku i innych prezentuje A. K1IEszkowska w artykule Potrzeby ludzi
starszych iich plany zyciowe, w: The Third Age Without the Old Age, pod red.
E. TRAFIALEK, Prace Wszechnicy Swiqtokrzyskiej nr 44, Kielce 2000, s. 73-86.

17



WPEYW INTERNETU NA AKTYWNOSC SENIOROW...

jest niz mtodym zachowaé zdolno$¢ do dziatania. Stad tez wiele orga-
nizacji i stowarzyszen stawia sobie za cel propagowanie takich postaw
i pobudzanie do zwigkszenia aktywnosci. Niektére organizacje (np.
WHO) koncentrujg si¢ na sposobie spedzania czasu wolnego, ktére-
go przybywa po okresie aktywnosci zawodowej, inne s zaintereso-

wane aspektami ekonomicznymi, jak np. udziatem w rynku pracy (np.

OECD, UE). |
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2. UNIA EUROPEJSKA A ROZWOJ SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

Gwalttowny rozwéj technik informacyjnych i komunikacyjnych pod
koniec XX wieku przyczynit si¢ do powstania i rozpowszechnienia po-
jecia spoteczenstwa informacyjnego (SI). Srodowiska polityczne, gospo-
darcze i naukowe podzielaja poglad o koniecznosci rozwoju warunkéw
sprzyjajacych adaptacji nowych technologii, w konsekwencji determi-
nujacych ogélny rozwéj gospodarczy danego kraju, grup paristw i calej
gospodarki swiatowe;.

Idea spoteczeristwa informacyjnego powstata we wezesnych latach
60., kiedy pojawity si¢ prace F. Machlupa i M. Porata zwracajace uwage
na role informacji i wiedzy w gospodarce. Poczatkowo uwaga anality-
kéw koncentrowala si¢ na rynku amerykanskim. Dopiero wraz z poja-
wieniem si¢ i rozpowszechnieniem stosowania globalnej sieci Internet
nastapit rzeczywisty wzrost zainteresowania SI".

Spoleczenstwo informacyjne to rodzaj systemu spotecznego,
ktéry wystepuje w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologii,
gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos$¢ i szybko$¢ przeptywu stano-
wig zasadnicze czynniki konkurencyjnosci w przemysle oraz w ustu-
gach. Do jego budowy konieczna jest realizacja dziatan w wielu dzie-
dzinach, tj.:

1) liberalizacji rynkéw sektora informacyjnego,

2) dostosowania prawa do warunkéw gospodarki elektroniczne;j,

9 cH. MAY wyrdznia trzy okresy w rozwoju zainteresowania SI: pierwszy, ktéry trwat
od 1962 r. do potowy lat 70., charakteryzowat si¢ koncentracja na rynku amerykan-
skim; drugi, do poczatku lat 90., kiedy rozwéj ICT nastepowat takze poza granica-
mi USA, oraz obecny, kiedy to analitycy koncentruja si¢ na potencjale i mozliwo-
$ciach Internetu prowadzacych do jego szerokiego rozpowszechnienia w globalnym
spoteczenstwie informacyjnym.
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3) budowy infrastruktury technicznej,
4) zintensyfikowania prac badawczo-rozwojowych,
5) ustawicznego ksztalcenia spoteczeristwa.

Taki sposéb dzialania wymaga stosowania coraz to nowych
technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania
informacji®. Dlatego tez w projektach zwigzanych z budowg spote-
czenistwa informacyjnego zwraca si¢ przede wszystkim uwage na in-
frastrukture telekomunikacyjna i stopient informatyzacji zaktadajac,
ze konsekwencja ich rozwoju bedzie odpowiednie pobudzenie gospo-
darki, a w efekcie nastapi wzrost jej konkurencyjnosci. Potwierdze-
niem tego sg wyniki ekonomiczne Stanéw Zjednoczonych, Australii,
Szweciji, Finlandii, Irlandii, ale takze Malezji, Filipin, Tajlandii i Ko-
rei Potudniowej, w ktérych wiasnie uzytkowanie i produkcja tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych przyczynily si¢ w latach
90. do wzrostu stopy wydajnosci i tempa wzrostu gospodarczego®.
Znaczenie tego problemu znalazto odzwierciedlenie réwniez w ini-
cjatywach Unii Europejskiej. Wyraza ona stanowisko, iz rozwéj spo-
teczenstwa informacyjnego sprzyja wzmocnieniu przysztej kondycji
i roli Europy w $wiecie, w sferze ekonomicznej, politycznej oraz spo-
tecznej. Komunikat Komisji Europejskiej z 2005 r. podaje, ze tech-
nologie te odpowiadaja za jedng czwarta wzrostu PKB i 40% wzrost
produktywnosci w UE. Wystepujace réznice wynikéw gospodarczych
miedzy poszczegélnymi krajami uprzemystowionymi mozna wythu-
maczy¢ wysokoscig inwestycji w technologie informacyjne i komu-

nikacyjne, poziomem badan nad nimi izakresem stosowania oraz

% Definicja ta zostala przyjeta w programie rzadu polskiego dotyczacym roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego ,ePolska — plan dziatan na rzecz rozwo-
Ju spoleczeristwa informacyjnego na lata 2001-2006”, www.kbn.gov.pl dostep
16.01.2006 r.

2V World Economic Outlook. The Information Technology Revolution, International Mo-
netary Found oraz 7he New Economy Beyond the hype, OECD Za: M. PIATKOWSKI,
Wptyw technologii informacyjnych na wzrost gospodarczy i wydajnos¢ pracy w Polsce
w latach 1995-2000, Gospodarka Narodowa 2004, nr 1-2, 5. 37.
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stopniem konkurencyjnosci sektoréw zwigzanych ze spoteczeristwem
informacyjnym i mediami®.

Budowe spoteczenstwa informacyjnego w UE zapoczatkowano
w 1979 r. wraz z przyjeciem eksperymentalnego programu FAST (Fo-
recasting and Assessment in the Field of Science and Technology). Pierw-
szy unijny dokument dotyczacy SI, tzw. raport Bangemanna z 1994 r.
podkreslal, iz niewejscie jakiego$ kraju (lub op6znienie) w ere spote-
czenstwa informacyjnego moze doprowadzi¢ do zatamania inwestycji
i kryzysu na rynku pracy. Rosnaca konkurencyjnos¢ gospodarek ame-
rykanskiej i japoniskiej, a jednoczesnie pojawienie si¢ barier struktural-
nych w wielu krajach UE hamujacych wzrost gospodarczy oraz wzrost
bezrobocia, sktonity kraje Wspélnoty do podjecia nowych wyzwar.
Powstata tzw. strategia lizboniska, ktéra zaktadata ustanowienie Euro-
py najbardziej konkurencyjng i oparta na wiedzy gospodarka $wiata,
zdolng do trwalego wzrostu ekonomicznego, zwickszenia liczby miejsc
pracy ilepszej spéjnosci spotecznej. Jej zatozenia opieraty si¢ na czte-
rech filarach: innowacyjnos¢, liberalizacja, przedsigbiorczos¢ i spéjnosc
spoteczna. Okazalo si¢ jednak, ze nie przyniosta ona oczekiwanych
rezultatéw. Wsréd jej stabosci wskazywano na nadmiar priorytetéw,
utrzymanie dotychczasowego modelu spotecznego, systemu podatko-
wego i nieelastycznego rynku pracy®. Stad tez pojawila sie¢ inicjatywa
znacznej modyfikacji zalozen strategii. W 2005 r. zainicjowano nowe
partnerstwo na rzecz wzrostu i zatrudnienia, nazwane i2010 — europej-
skie spoteczeristwo informacyjne do 2010 roku. Wskazano w nim na wie-
dze¢ iinnowacje jako motory zréwnowazonego rozwoju, podkreslajac

fundamentalne znaczenie w tym procesie technologii informacyjnych

22 Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionéw ,,i2010 — europejskie spote-
czeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, www.eur-lex.europa.eu do-

step 27.09.2007.

» M.-J. RADEO, Strategia lizbotiska nie spetnia poktadanych w niej nadziei, ,Rzeczpospo-
lita” z 29-30.01.2005 r.
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i komunikacyjnych. Ich szerokie stosowanie w ustugach publicznych,

sektorze matych i §rednich przedsigbiorstw oraz gospodarstwach do-

mowych powinno si¢ przyczyni¢ do zbudowania w pelni zintegro-
wanego spoteczeristwa informacyjnego. W cytowanym dokumencie

Komisja, jak podkresla, na podstawie dotychczasowych doswiadczen

i szerokich konsultacji, proponuje trzy priorytety europejskiej polityki

w zakresie spoteczenstwa informacyjnego i mediéw:

1) ukonczenie budowania jednolitej europejskiej przestrzeni infor-
macyjnej wspierajacej otwarty i konkurencyjny rynek wewnetrzny
w dziedzinie spoteczeristwa informacyjnego i mediéw,

2) wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, maja-
ce na celu wspieranie wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych
miejsc pracy,

3) stworzenie zintegrowanego europejskiego spoteczeristwa infor-
macyjnego, ktére przyczyni si¢ do wzrostu i powstawania nowych
miejsc pracy w sposéb zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwo-
ju, stawiajac na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug publicz-
nych i jakosci zycia.

O stopniu realizacji powyzszych planéw $wiadcza dane obrazuja-
ce poziom ,skomputeryzowania” i ,zinternetyzowania” przedsi¢biorstw
i gospodarstw domowych (w tym zmiang sposobu dostgpu do globalnej
sieci z modemowej na szerokopasmowa) czy rosnaca liczba os6b postu-
gujacych si¢ telefonem komérkowym (w 1997 r. — ponad 55 mln oséb,
w 2003 zarejestrowano ponad 368 mln subskrybentéw,> tab. 3).

#42010..., op. cit., s. 4.

% Number of Mobile Phone Subscriptions www.epp.eurostat.ec.europa.cu dostep
03.10.2007 1.
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Tabela 3. Wyposazenie gospodarstw domowych w NT oraz umiejetnosci mieszkaricéw
wybranych krajéw UE (o najnizszym i najwyzszym stopniu skomputeryzowania) zwia-
zane z wykorzystaniem Internetu w 2006 r. (w % ogétu os6b w wieku 1674 lata)

Wyposazenie Umiejetnos$ci
Internet Keaje Uzywanie Iviizzl:_l Telefono-
Komputer | Internet | szeroko- wivyszukiwark.i — wanie przez

pasmowy internetowej | oo Internet

62 51 32 UE 25 54 19 9

85 79 63 Dania 84 31 21

82 77 51 Szwecja 79 20 11

80 80 66 Holandia 80 22 13

48 40 16 Wriochy 36 21 9

45 35 24 Portugalia 38 11 8

45 36 22 Polska 44 23 12

41 42 23 Lotwa 51 20 14

40 35 19 Litwa 45 22 16

39 29 17 Czechy b.d. b.d. b.d.

37 23 4 Grecja 35 9 4

b.d. — brak danych

Zrédto: Whykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r., Www.
stat.gov.pl dostep 03.10.2007 r., s. 5,13

Komunikat Komisji zwraca uwage na wiele zagadnien, w tym m.in.
na bezpieczeristwo korzystania z nowoczesnych ustug, koniecznosé
przyspieszenia opracowywania i przyjecia niezbednych uregulowan
prawnych czy tez zwigkszenia inwestycji w badania i rozwéj nad ICT,
przyspieszenia ich wdrazania iszerokiego zastosowania. Poruszane
w niniejszym opracowaniu problemy ekonomiczno-spoteczne senioréw
skupiaja si¢ w trzecim priorytecie. Wskazuje si¢ tu na fakt, iz korzysci
z ICT powinni czerpaé wszyscy obywatele, dzigki polepszeniu jakosci
ustug publicznych i uczynieniu ich mniej kosztownymi i bardziej do-
stepnymi, co tym samym przyczynia si¢ do polepszenia jakosci zycia.

Komisja zauwaza, iz w kontekscie starzenia si¢ spoteczenstwa ICT
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moga poméc w podniesieniu wydajnosdci i efektywnosci publicznych
systeméw ochrony zdrowia i opieki spolecznej. Stad tez postanowio-
no podjaé inicjatywy polepszajace opieke nad osobami starszymi, a no-
we technologie maja stuzy¢ dobrej kondycji i zdrowiu obywateli oraz
zwickszy¢ ich niezaleznosé.

Do korzystania z nowych technologii potrzebne sg zaréwno srodki
materialne, jak i bodzce niematerialne (np. spoteczne, kulturowe, sym-
boliczne), dlatego tez istnieje potrzeba gromadzenia i analizowania da-
nych nie tylko ilo$ciowych, ale réwniez jakos$ciowych, mogacych wyja-
$ni¢ motywy postepowania. Problem jest o tyle zlozony, ze ludzie wraz
z uplywajacym czasem w sposéb naturalny tracg gotowos¢ do adaptacji
nowych sytuacji, a antycypowane negatywne skutki bardzo czgsto skia-
niaja ich do ograniczania wiasnej aktywno$ci®*. Zatem w rozwazaniu
zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii wéréd
senioréw waznym uzupetnieniem dotychczas gromadzonych informa-
¢ji beda te opisujace ich styl Zycia oraz pokazujace posiadang i pozada-
na autonomie. Jako przyktad badania jakosci zycia senioréw, gtéwnie
w aspekcie zdrowotnym, moze postuzy¢ projekt realizowany we Wto-
szech, w kraju, w ktérym najwczesniej dostrzezono te problemy?. Juz
w 1990 r. rozpoczeto badania na skale ogélnokrajowa, analizujac takie
sfery, jak: biogerontologia, choroby endokrynologiczne i metaboliczne,
starzenie si¢ i stabniecie zmystéw, jakos¢ zycia i niezaleznos¢ oséb star-

szych. Chociaz dyskusja na temat wptywu nowych technologii na zycie

% Socjolog v. cARADEC, w wyniku przeprowadzonych badan empirycznych wykazat,

ze czynnikiem odpowiadajacym za korzystanie z innowacji technologicznych jest
ciekawos$¢ oséb starszych, pobudzona przez osoby im bliskie, lub powstanie pozy-
tywnych skojarzeri co do uzytkowania NT. Wyodrebnit on cztery reguly uzytkowa-
nia lub odrzucenia nowosci: uzytecznos¢, jednoznacznos¢, mediacja i ocena.

¥ 's. MAGGI, N. MINICUCI, F. GRIGOLETTO, L. AMADUCCI, Ifaly w: Aging in Europe

ed. J. J. F. SCHROOTS, R. FERNANDEZ-BALLESTEROS, G. RUDINGER, IOS Press 1999,
s. 73-81. Dla poréwnania, w Polsce problemami starzenia si¢ spoleczeristwa od
strony ekonomicznej zajmowat si¢ zespét prof. A. kusiNskigy z IRWIK, ktéry zre-
alizowat projekt badawczy Komitetu Badan Naukowych nt. warunkéw zycia oséb
starszych i ich zachowan rynkowych.
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os6b indywidualnych i ich rodzin, na poszczegélne rynki (np. pracy) czy
gospodarki ogétem trwa, mozna spotkaé¢ réwniez takie opinie, jakie re-
prezentuje Ch. May. Jego sceptyczne, jak pisze, podejscie do idei spote-
czenistwa informacyjnego wynika z tego, ze o ile formy aktywnosci sie
zmienily, to jednak ich istota pozostata ta sama*.

W kontekscie najnowszej literatury tatwo mozna zauwazy¢, ze
problemy zwigzane z budowaniem spoteczeristwa uczacego si¢ i spo-
teczeristwa opartego na wiedzy sa aktualne w wielu krajach Europy?.
Zwraca si¢ uwagg, z jednej strony, na korzysci, jakie moze przynies¢
odpowiednio prowadzona polityka prorozwojowa, jak i na zagrozenia
oraz problemy zwiazane zrozwojem nowoczesnego spoleczeristwa,
w tym problem wykluczenia spotecznego. Ludzie starsi, obok oséb nie-
pracujacych, mniejszosci narodowych oraz oséb niepetnosprawnych, sa
jedna z grup najmniej podatnych na nowe technologie®. Dlatego tez
mogg si¢ sta¢ grupa wykluczona z rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego. W tym kontekscie Internet moze by¢ zatem postrzegany jako
zrédto cyfrowej przepasci (digital divide). Jak podkresla M. Castells,
sam dostep do sieci nie rozwigzuje bowiem powstatego problemu, jest
tylko wstepnym warunkiem niwelowania nieréwnosci w spoleczen-
stwie, gdzie dominujace funkcje i grupy spoteczne sg coraz bardziej

zorganizowane wokét globalnej sieci. ]

8 cH. MAY, The Information Society a Sceptical View, Polity Cambridge 2002.

Tematyka ta dotyczy nast¢pujacych krajéw: Wiochy, Wlk. Brytania, Francja, Niem-
cy, omawiana jest w ksigzce New Society Models for a New Millenium. The Learning
Society in Europe and Beyond, ed. M. KUHN, Peter Lang Publishing, Nowy Jork 2007.

30

R. SILVERSTONE, Media, Technology and Everyday Life in Europe: from Information to
Communication, Aldershort, Hants England, Burlington V'Tc2005.

M. CASTELLS, The Internet Galaxy. Reflection on the Internet, Business, and Society,
Oxford University Press, Oxford 2001, s. 248.
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3. DZIALANIA UNII EUROPEJSKIEJ NA RZECZ OSOB
STARSZYCH

Problematyka demograficznego starzenia si¢ spoleczeristwa, ze
wzgledu na swoje znaczenie dla przysziego rozwoju Wspélnoty, zostata
wyodrebniona w ramach spraw spotecznych jako Ageing Policy. Zagad-
nieniem starzenia si¢ spoleczenstwa europejskiego zajeto si¢ w latach
80. XX wieku, kiedy to w 1982 r. Parlament Europejski wystosowal
pierwsza rezolucj¢ w tej sprawie. Przez kolejne lata problem starzenia
si¢ spoleczeristwa byt rozpatrywany w kontekscie zmian demograficz-
nych, spotecznych, politycznych i ekonomicznych.

Opublikowana w 1989 r. Karta Praw Socjalnych przyjeta zapis
o zakazie dyskryminacji m.in. ze wzgledu na wiek. W nast¢pnym roku
Komisja Europejska opublikowata dokument bedacy podstawa ustano-
wienia wspélnotowej polityki w interesie ludzi starszych. Jej gtéwnym
zatozeniem jest utrzymanie solidarnoséci miedzypokoleniowej oraz po-
godzenie intereséw oséb mlodszych i starszych, tak aby jednoczesnie
nastepowal wzrost gospodarczy. Ponizsze zestawienie zawiera wybra-
ne dokumenty Komisji Europejskiej, ktére w catosci lub w czesci po-
ruszaja kwestie ludzi starszych i konsekwencji proceséw starzenia si¢
spoleczenstwa (tab. 4). Nalezy jednak podkresli¢, ze realizacja polityki
Unii poprzez wspdlne prace i publikacje wpltywa w sposéb posredni na
poszczegélne paristwa cztonkowskie, ktére w wigkszosci przypadkéw sa
catkowicie suwerenne na polu legislacyjnym.

Tabela 4. Najwazniejsze dokumenty charakteryzujace polityke Unii Europejskiej

wobec ludzi starszych

Rok Dokument Najwazniejsze tresci

1990 | Proposalfora Council Decision an Community | Przedstawienie propozycji wspétpracy na
Actions for the Elderly / Propozycja podjecia | rzecz ludzi starych i solidarnoéci migdzy-
wspolnych dziatari na rzecz osob starszych | pokoleniowe;.
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1993

Age and Attitudes / Wiek i postawy

Zwrécenie uwagi na proces starzenia si¢
spoleczeristwa izmiane postaw wobec
0s6b starszych.

1994

LEuropean Social Policy — A Way Forward for
the Union / Europejski model spofeczny

Zaproponowanie modelu polityki spo-
tecznej taczacego demokracje iprawa
jednostki, gospodarke rynkowa, ochrone

socjalna i solidarno$¢ spoteczna.

1997

Treaty of Amsterdam/Traktat Amsterdamski

Przyjecie podstawy prawnej do zwalczania
dyskryminacji takze ze wzgledu na wiek.

1999

Towards a Europe for All Ages /W kierunku
Europy wszystkich grup wiekowych

Wskazanie na gtéwne wyzwania, jakie nie-
sie za soba starzenie si¢ spoteczenstwa dla

systemu emerytalnego i opiekuriczego.

2001

Makinga EuropeanAreaofLifelongLearning
a Reality / Urzeczywistnienie europejskiego
obszaru ksztatcenia ustawicznego

Podkreslenie znaczenie uczenia si¢ przez

cale zycie dla wszystkich obywateli Unii.

2006

The Demographic Future of Europe — from
Challenge to Opportunity /Demograficzna
praysztosc Europy — przeksztateic wyzwania
w nowe mozliwosci

Podkreslenie, iz starzenie si¢ spoleczen-
stwa dotyczy wszystkich krajéow UE,a NT
mogg podnies¢ jakos¢ zycia, tym samym
zwigkszajac konkurencyjno$é Unii.

2007

Ageing Well in the Information Society an i2010
Initiative Action Plan on Information and Com-

Wskazanie NT jako srodka stuzace-

go dobrobytowi, samodzielnemu zyciu

municationTechnologiesand Ageing/Komfortowe | i zdrowiu ludzi starych.
funkejonowanie oséb starszych w spoleczeristwie

informacyjnym. Inciciatywa i2010

Zrédlo: www.eur-lex.europa.eu, www.europarl.europa.eu, www.europa.eu dostep

04.07.2007 1., 17.07.2007 r., 09.09.2007 r., 03.10.2007 1., 08.10.2007 r.

Wazng data w rozwoju Ageing Policy byt rok 1999, ogtoszony przez
ONZ Rokiem Os6b Starszych (Year of Older People). Na zorganizowanej
wéwezas konferencji UE poszukiwano odpowiedzi na pytanie o réwnowa-
g¢ miedzy rozwojem makroekonomicznym a jakoscia Zycia oséb w star-
szym wieku®2. W komunikacie Towards a Europe of All Ages — Promoting
Prosperity and Intergenerational Solodarity wskazano na koniecznos¢ sty-
mulowania debaty na temat aktywnego starzenia si¢. Wymieniono naste-

pujace wyzwania, jakie starzenie si¢ obywateli stawia spoteczefistwu®:

32" New Paradigm in Ageing Policy, www.ec.europa.eu dostep 17.07.2007 r.

3 Towards a Europe of All Ages — Promoting prosperity and Intergenerational Solidarity,
www.europa.eu dostep 17.07.2007 r.
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1.

28

Relatywny spadek populacji oséb pracujacych istarzenie si¢ tej
grupy — w latach 1995-2015 liczba oséb w wieku od 20 do 29 lat
zmniejszy si¢ o 11 mln (tj. 20%), podczas gdy grupa wiekowa 5064
wzro$nie do 16,5 mln (tj. 0 25%). W tej sytuacji nalezy si¢ skoncen-
trowac na aspekcie wieku w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, co byto
dotychczas pomijane. To réwniez implikuje konieczno$¢ ponowne-
go przyjrzenia si¢ politykom zachecajacym do wezesniejszego odej-
§cia z rynku pracy, zamiast promowania ustawicznego uczenia si¢.
Nacisk na system emerytalny i finanse publiczne zwigzane ze wzro-
stem liczby emerytéw i spadkiem liczby oséb pracujacych — réw-
nowaga miedzypokoleniowa wymaga potozenia wigkszego nacisku
na dlugoterminows stabilno$¢ finanséw publicznych, co si¢ wigze
z podniesieniem wskaznikéw zatrudnienia oséb w wieku produk-
cyjnym. W szczegdlnosci nalezy zadba¢ o zmniejszenie ,wrazliwo-
§ci” systeméw emerytalnych na zmiany demograficzne.

Rosnaca potrzeba opieki zdrowotnej dla oséb starszych — coraz
wiekszy udzial oséb w wieku sedziwym prowadzi do wzrostu za-
potrzebowania na opieke zdrowotng. Systemy opieki b¢dg musiaty
sprosta¢ nowym sytuacjom.

Rosnace zréznicowanie wsréd oséb starszych w zakresie potrzeb
i mozliwosci — réznice w sytuacji rodzinnej i zdrowotnej, w wy-
ksztatceniu i dochodach w decydujacy sposéb determinuja rézng
jako$¢ zycia ludzi starszych. Obecnie wickszos¢ z nich cieszy si¢ do-
brymi warunkami zycia. Mimo ze warunki te sg lepsze niz w prze-
sztosci, nie powinno si¢ pomija¢ post¢pujacego ryzyka wykluczenia
spotecznego i biedy zwigzanej z wiekiem.

Status kobiet w spoteczeristwie i wynikajace stad réznice np. w wy-
sokosci emerytur — dzisiaj wsréd oséb starszych dominujg kobiety
(stanowig prawie 2/3 tej grupy), a ich niski udzial w rynku pracy,
obowiazujacy model rodziny, réznice mi¢dzy kobietami a me¢zczy-

znami w dlugosci zycia spowodowaly, ze wiele z nich otrzymuje
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razgco niskie emerytury. Ze wzgledu na prognozowane zmiany de-
mograficzne, réwniez ten problem wymaga pilnego rozwigzania.

W kontekscie tak szerokiego spektrum probleméw i wyzwari, jakie

pociagaja za soba prognozy zmian demograficznych, Komisja Europej-

ska zaproponowata podjecie dziatan w czterech dziedzinach*:

1)

2)

3)

4)

w zakresie europejskiej strategii zatrudnienia:

zatrzymanie pracownikéw na rynku pracy, promowanie ustawicz-
nego uczenia si¢, wzrost elastycznosci czasu pracy (np. praca na pét
etatu), dostosowanie systeméw socjalnych i podatkowych oraz za-
pewnienie odpowiednich zache¢t do przeprowadzania szkolen i za-
trudniania nowych pracownikéw,

w zakresie polityki socjalnej:

zatrzymanie tendencji przechodzenia na wczesniejszq emeryture,
wprowadzanie rozwigzan stopniowego przechodzenia na emery-
ture i tworzenie lepszych oraz bardziej elastycznych programéw
emerytalnych,

w zakresie badani medycznych i systemu opieki zdrowotnej:
zwrécenie szczegdlnej uwagi na badania medyczne ispoteczne
Zwijzane ze starzeniem si¢,

w zakresie zwalczania dyskryminacji wynikajacej z wieku:

podjecie wyzwania przez przedsi¢biorstwa, rzady, organizacje nie
nastawione na zysk (NGO — nongovermental organizations) na rzecz
pozostawienia zaréwno ludzi mtodych, jak i starych w angazowaniu
si¢ w zycie zawodowe i spoleczne.

Zachodzace procesy niewatpliwie wymagaja réwniez podjecia wie-

lu dziatari na rzecz modernizacji zaréwno polityk, jak i instytucji UE.

Kolejny dokument ,W kierunku spoteczenstwa dla wszystkich grup

wiekowych” (Towards a Society for All Ages) przedstawia skutki starzenia

sie spoteczeristwa, w tym: zmiany w codziennych relacjach spotecznych,

rodzinnych, standardzie zycia mieszkaricéw oraz stosunki miedzypoko-

3 Towards..., op. cit.
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leniowe. Jak pisze Z. Meyer, przy analizie tych zjawisk nalezy wzia¢ pod
uwage zaréwno zagrozenia, jak i szanse z nich wynikajace®.

Procesom starzenia si¢ spoteczeristwa réwnolegle towarzysza pro-
cesy globalizacji iinformatyzacji zycia spolecznego i gospodarczego,
ktérych spodziewane efekty zostaly wczesniej przedstawione. Stad tez
w nowych inicjatywach Wspélnoty podejmowanych na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju takze w tej dziedzinie zaczeto zwracaé uwage na
dziatania adresowane do senioréw. Ksztalcenie ustawiczne oséb doro-
stych, w tym edukacja niezawodowa oséb z grup defaworyzowanych,
stato si¢ jednym z punktéw programu ,Uczenia si¢ przez cale zycie”
(Lifelong Learning — LLL) przyjetego na lata 2007-2013. Wspomnia-
ny juz dokument 72010 — eurapejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz
wzrostu i zatrudnienia, ktérego ostateczng wersje przyjeto w potowie
2007 r., zawiera z kolei zapisy uruchamiajace inicjatywy dotyczace kom-
fortowego funkcjonowania oséb starszych w spoleczenstwie informa-
cyjnym. Plan dziatait w sprawie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych i starzenia si¢ spoleczenistwa ma na celu nie tylko umozliwienie
osobom starszym podniesienie jakosci zycia poprzez znaczace oszczgd-
nosci w opiece zdrowotnej i socjalnej, ale takze pomoc w stworzeniu
w Europie silnej bazy przemystowej dla nowych technologii stuzacych
populacji oséb starszych. Jednoczes$nie w przyjetym dokumencie pod-
kresla si¢, ze plan ten stanowi pierwsza odpowiedz Komisji Europejskie;
na deklaracje ministerialng w 2006 r. z Rygi w sprawie integracji elek-
tronicznej (e-inclusion) i wspiera polityke UE w dziedzinach wzrostu
i konkurencyjnosci, zmian demograficznych, zatrudnienia, zdrowia oraz

réwnych szans ujetych w poprawionej agendzie lizboriskiej*. n

35 7.MEYER, Polityka Unii Europejskiej wobec ludzi starszych, w: Czlowiek starszy w przyszlej
Europie, Stowarzyszenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Szczecin 2002/2003, 5. 13.

36 Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionéw Komfortowe funkcjonowanie 0séb
starszych w spoteczenstwie informacyjnym www.eur-lex.europa.eu dostep 27.09.2007 r.

30



4. NOWE TECHNOLOGIE A LUDZIE STARSI

Cztery sfery aktywnosci oséb starszych, tj. praca zawodowa, za-
jecia domowe i opieka nad innymi, uczestnictwo w zyciu spotecznym
i wypoczynek to dziedziny umozliwiajace aktywne funkcjonowanie
senioréw¥. W sytuacji gdy integracja lub reintegracja oséb starszych
na rynku pracy jest dla wielu z nich juz niemozliwa lub znacznie
ograniczona (tab. 5), seniorzy odgrywaja wazna role jako konsumenci
i obywatele. Bedac cztonkami stowarzyszen i podejmujac wiele inicja-
tyw, np. w ramach wolontariatu, wspéttworza dobrobyt panstwa, dzig-
ki czemu sg nie tylko adresatami pomocy socjalnej*. Stanowig takze
wazny i rosnacy segment rynku dla wielu przedsigbiorstw oraz istotny

elektorat wyborczy.

Tabela 5. Odsetek pracujacych kobiet i mezczyzn w krajach Unii Europejskiej we-
dlug regionéw i grup wiekowych

Grupa | Kraje pélnocne | Kraje poludniowe | Kraje zachodnie UE
wiekowa M K M K M K M K
60-64 39,8 14,2 33,2 9,5 17,4 6,9 26,4 9,0
60+ 15,4 4,3 12,1 3,4 6,7 1,9 10,1 2,8
65+ 6,3 1,6 4,2 1,5 2,4 0,5 3,7 1,0

Zrédto: D. Avramow, M. Maskova, Active... op. cit., s.22

37 53 to cztery sfery aktywnosci analizowane przez p. AvMARov. W badaniach Insty-
tutu Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji przyjeto bardziej szczegétowe wyrézniki
form aktywnoséci podejmowanych przez ludzi starszych: rodzaje czynnosci wyko-
nywane w ostatnich 3 miesigcach, ocene czgstotliwosci wykonywania czynnosci po
60 roku zycia, zmiany w zachowaniach po 60 roku zycia, sposéb spedzenia czasu
wolnego, wyjazdy wypoczynkowe, zaangazowanie w dziatalnos¢ spoteczng lub po-
lityczna, za: Warunki Zycia ludzi starszych i ich zachowania na rynku, red. A. KUSIN-
skA, IRWiK Warszawa 2002, s. 111.

Kunemund obliczyl, iz warto$¢ dziatan oséb starszych w Niemczech przekroczyta
80,8 bln marek niemieckich, za: B. ERIKSSON, J. WOLF, European Perspectives on El-
derly People, Peter Lang, Frankfurt ab Main, 2005, s. 82.
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Przyktadem catkowitej innowacji —w sposéb znaczacy, wrecz rewolucyi-
ny zmieniajacej dotychczasowe sposoby dziatania, przyzwyczajenia pracow-
nikéw, obywateli i konsumentéw — jest Internet. Rozumiany jako globalna
sie¢ komputeréw wzajemnie ze sobg potaczonych, zmienit nie tylko sposéb
funkcjonowania przedsi¢biorstw, ale takze zachowania oséb indywidualnych.
Fatwos¢ dostgpu i bogactwo mozliwosci wykorzystania tego narz¢dzia ko-
munikacji sprawia, ze bardzo szybko zdobyt szerokie grono zwolennikéw.
W 1998 r. na $wiecie bylo niespetna 200 mln internautéw, a w 2005 r. ich
liczba przekroczyta 1 mld; szacuje si¢, ze w 2011 r. uzytkownikéw sieci be-
dzie dwa razy wiecej. Coraz powszechniejszy dostep do Internetu zapewnia
juz nie tylko , tradycyjne” komputery (PC), ale przede wszystkim ,inteligent-
ne” telefony komérkowe i inne urzadzenia przenosne .

Wedtug badan europejskich w 2004 r. odsetek internautéw z najstarszej
grupy wiekowej byt zdecydowanie nizszy niz wéréd os6b ponizej 55 roku zycia
i wynosit odpowiednio dla kobiet 16%, a dla mezezyzn mniej niz 1/3 (rys. 2).

Rysunek 2. Korzystanie z Internetu wg plci i wieku (w przedziale lat 16-74) w 27
panistwach UE w2007 1. (%)

100 79 77

80 61
-~ 55
8 60
S 31
S 40 19

“ —

0 + T T
16-24 25-54 55-74 .
wiek
Omezczyzni @ kobiety

Zrédto: M. Smibhily, Internet Usage in 2007. Haoseholds and Individuals, Data in Focus
2007, nr 23, s. 1, www.epp.eurostat.ec.europa.eu dostep 25.02.2008 r.

Dla poréwnania, $rednia dla populacji 25 paristw Wspdlnoty
wyniosta 47%, a w Stanach Zjednoczonych, ktére od lat znajduja si¢
w czoléwee paristw o najwickszym stopniu penetracji Internetu, wsréd
os6b miedzy 50 a 64 rokiem zycia, udzial internautéw wynosit 68%, a

w grupie oséb starszych, az 30%®. Istnieja jednak duze dysproporcje

39

www.c-i-a.com dostep 02.10.2006 r.

40 Seniors on line the picture is changing, www.emarketer.com dostep 06.12.2005 r.
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w wielkosci wskaznika ,internetyzacji” populacji migdzy poszczegél-

nymi krajami (rys. 3).

Rysunek 3. Korzystanie z Internetu ogétem w danym kraju i w grupie wiekowej 55+
w EU27* (w %)
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Zrédto: opracowano w oparciu o M. Smihily, Internet Usage in 2007. Haoseholds and
Individuals, Data in Focus 2007, nr 23, s. 2, www. www.epp.eurostat.ec.europa.eu

dostep 25.02.2008 r.

Najlepiej ,zinternetyzowane” sa spoteczenstwa krajéw skandy-
nawskich, nastepnie Wielkiej Brytanii, Luksemburga oraz Niemiec,
co moze wynika¢ z ogélnego wysokiego rozwoju tych padstw w za-
kresie korzystania z nowych technologii, jak réwniez z jakosci opra-
cowanych i wdrazanych projektéw budowania SI*. Pafistwa otwiera-
jace liste z powodzeniem realizuja takze programy e-administracji,
czyli oferowania ustug publicznych obywatelom i osobom prawnym

przez Internet.

1 Finski model spofeczenistwa informacyjnego jako alternatywy dla modelu Silicon Val-
ley i Singapore przedstawiaja we wspdlnym opracowaniu M. CASTELLS I P. HIMANEN.
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Naturalnym $rodowiskiem zapoznawania si¢ z nowymi technolo-
giami informacyjno-komunikacyjnymi przez osoby doroste jest miejsce
pracy. To wlasnie przedsi¢biorstwa stanowily grupe pionieréw w proce-
sie adaptacji urzadzen takich jak: faks, automatyczna sekretarka, telefony
komoérkowe, komputery i systemy komputerowe. Zdobywane przez pra-
cownikéw doswiadczenia i wiedza byty pdzniej niejako automatycznie
przenoszone do Zycia prywatnego, co nastepnie przektadalo si¢ na roz-
szerzenie uzytkowania N'T. Obecni seniorzy w wigkszosci przypadkéw
nie mieli jednak okazji zaznajomienia si¢ ta droga z Internetem, ponie-
waz powszechnos$¢ korzystania z globalnej sieci jest zbyt ograniczona.

Rozwazajac kwestie korzystania z Internetu przez osoby starsze,
mozna zada¢ dwa podstawowe pytania: czy seniorzy maja korzystaé
z NT jako ze srodkéw, ktére towarzysza im w zyciu codziennym, takim,
jakie prowadzili dotychczas, czy tez seniorzy maja uzywa¢ nowych tech-
nologii w taki sam sposéb, jak robi to wspéiczesne im mlode pokolenie.
Bez wzgledu na odpowiedz, ktéra z pewnoscia pomogtaby efektywniej
tworzy¢ rynki nowych rozwiazan, nalezy si¢ zgodzi¢, ze nowe technolo-
gie coraz intensywniej ingeruja w Zycie codzienne i ze coraz trudniejsze
— lub wrecz niemozliwe — bedzie sprawne funkcjonowanie w spoteczeri-
stwie bez posiadania odpowiedniej wiedzy. Tymczasem osoby starsze
maja stabsza pozycje wobec nowych technologii niz ludzie miodzi. Moze
to by¢ wynikiem ich osobistej sytuacji (dochodéw, wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania, zdrowia), ale réwniez braku lub ograniczonej dostgpnosci,
zlozonosci tych ofert i ich nieprzystosowania do potrzeb senioréw.

W tej sytuacji konieczne jest podejmowanie dziatan, ktérych celem
jest zaznajamianie senioréw z N'T i sktanianie ich do aktywnego korzy-
stania ze zdobyczy nowych technologii Wskazuje si¢ na cztery warunki,
jakie powinny by¢ spetnione, aby nowe technologie rzeczywiscie odpo-

wiadaty potrzebom oséb starszych i przynosily im satysfakcje*:

4 jJ,—E. HAGBERG, O/d People, New and Old Artefacts — Technology for Later Life w:
Changing Worlds and Ageing Subject, ed. B.-M. OBERG, A. L. NARVANEN, E. NASMAN,
E. OLSSON, Ashgate, Burlington 2004, s. 176-177.
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projekt i rozwéj nowych technologii powinny bazowaé na znajo-
mosci potrzeb i poziomie wiedzy przysztych uzytkownikéw,
opracowanie NT powinno si¢ opiera¢ na znajomosci spotecznych
i kulturowych uwarunkowan zycia przysztego uzytkownika,
innowacje powinny by¢ dostosowane do wszystkich warunkéw ma-
terialnych, w jakich zyje osoba starsza; potrzeba rozwoju musi by¢
rozwazana w odniesieniu do codziennego Zycia oraz przewidywa-
nych zmian, jakie spowoduja nowe technologie,

i ostatni warunek, jak podkresla J. E. Hagberg — najtrudniejszy do
spetnienia: opracowywane nowe technologie powinny by¢ skonfron-
towane z fundamentalnym pytaniem w ogéle o zasadnos$¢ wprowa-

dzania NT. n
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5. POTENCJAL INTERNETU WOBEC STARZENIA SIE
SPOLECZENSTWA

Internet rozwija si¢ w bardzo dynamicznym tempie na rynku przed-
sigbiorstw, podmiotéw nie nastawionych na zysk, w instytucjach samo-
rzadowych i paristwowych; ro$nie takze jego popularnosé wsréd oséb
indywidualnych. Jego stosowanie ma wiele zalet w opinii uzytkownikéw
— jest stosunkowo proste, pozwala tatwo i szybko si¢ komunikowa¢, zna-
lez¢ potrzebne informacje niezaleznie od czasu i miejsca pobytu. Poglady
na role ICT, w tym Internet, s3 jednak podzielone. Sceptycy podkreslaja,
ze nowe technologie powoduja tworzenie si¢ nowych domen wyklucze-
nia, poglebiajacych dotychczas istniejace réznice klas, plci, ras itp. Z kolei
optymisci twierdza, ze wrecz odwrotnie — gtéwng ich zaleta jest whasnie
zdolnoé¢ do pokonania tradycyjnych form wykluczenia i nieréwnosci, do-
prowadzenie do wigkszej sprawiedliwosci spotecznej, wyréwnania mozli-
wosci i sity oddzialywania mieszkaricéw, obywateli, konsumentéw®. Za-
lety wykorzystania Internetu w grupie senioréw wynikaja z tego, ze*:

1) nowe technologie, w tym globalna sie¢, mogg pomaga¢ i dostarczaé
potrzebne ustugi i towary,

2) ICT moga wzmacniaé pozycje i wplyw senioréw na zycie politycz-
ne, ekonomiczne, kulturalne i spoteczne.

Osoby starsze znajduja si¢ niejednokrotnie w sytuacji, kiedy sa niejako
skazane na samotno$¢ lub podporzadkowuja si¢ innym, poniewaz czuja, ze

s3 osobami potrzebujacymi, natomiast same nie s3 w stanie niczego zaofe-

K. BRANTS, V. FRISSEN, Incusion and Exclusion in the Information Society w: Media,
Technology and Everyday Life in Europe. From Information to Communication, ed.
R. SILVERSTONE, Hants, Ashgate 2005, s. 21.

* T. HUSING, K. GAREIS, W. B. KORTE, The impact of ICT on social Cobesion. Looking Be-
yond the digital divide w: s. DUTTA, A. DE MEYER, A. JAIN, G. RICHTER, The informa-
tion society in an enlarged Europe, Springer-Verlag, Berlin 2006, s. 100.
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rowa¢ w zamian. Internet i dostep do informacji z jednej strony, z drugiej
za$§ mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z innymi ludzmi bedacymi w podob-
nej sytuacji, z rodzina, z ktérg senior nie mieszka razem, czy tez mozliwos¢
rozwijania swoich zainteresowari, mimo np. niesprawnosci ruchowej, moze
si¢ sta¢ waznym narzedziem pozwalajacym na niwelowanie negatywnych
skutkéw starzenia si¢. Jak wynika z badari empirycznych, wtasnie wola
i che¢ nawigzywania kontaktéw z innymi ludZmi jest gléwnym motywem
sktaniajacym nieinternautéw do skorzystania z ustug globalnej sieci®.

Whaczenie senioréw do wspétczesnych proceséw, ktérych tempo i kie-
runek rozwoju podporzadkowane sa nowym technologiom, moze zatem
przynies¢ takie korzysci, jak: utrzymanie kontaktéw z mtodszym pokole-
niem, komunikowanie si¢ za pomocg wspdlnego jezyka i mediéw, a w efekcie
— przywrécenie godnosci, odejscie od stereotypéw postrzegania osoby star-
szej, przywrécenie osobie starszej jej miejsca w rodzinie i w spoleczeristwie.

Prowadzac odpowiednio ukierunkowang polityke paristwa, mozna
réwniez liczy¢ na zwigkszenie odpowiedzialnosci obywatelskiej, wzrost
zainteresowania posiadaniem uzytecznych informacji, a w konsekwencji
wigksze zaangazowanie w zycie wlasnego srodowiska lokalnego, krajo-
wego czy europejskiego. W rozwazaniach na temat oszacowania wplywu
nowych technologii na ewolucyjny proces nowoczesnego spoleczeristwa,
G. Contogeorgis proponuje powrét do koncepcji spoteczenistwa antropo-
centrycznego. Wspédlczesne nam spoleczeristwo nie jest nowym fenome-
nem, ale, jak pisze, rezultatem diugiego procesu ewolucji, majacego swoje
poczatki w starozytnej Grecji i charakteryzujacego si¢ przeksztatceniem
antropocentryzmu matej skali w antropocentryzm duzej skali. Te zmiany
ttumaczy on systemem komunikacji, zaleznym od czterech czynnikéw*:
1) ekonomicznego,

2) medialnego,

# . E. KATZ, R. E. RICE, Social Consequences of Internet Use. Access, Involvement, and

Social Interaction, MIT Press, Cambridge, London 2002, s. 61.

% G.CONTOGEORGIS za: A. HUBERT, B. CARAMIER, Democracy and the Information Soci-
ety in Europe, Kogan Pages, London 2000, s. 75-76.
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3) ideologicznego,
4) obywatelskiego (politeian).

Rozwazajac, czym jest globalne spoteczenstwo informacyjne, Ch.
May przedstawia refleksje na temat najwazniejszych implikacji, ja-
kie ono wywotluje, w tym zmian w polityce i roli panstwa. W okresie
»przedinternetowym” technokraci mogli kontrolowa¢ informacje i wie-
dze.Jednak z czasem, jak dalej pisze Ch. May, kiedy ICT stawaty si¢ co-
raz bardziej dost¢pne, mozliwosci nowych, aktywnych politycznie spo-
tecznosci staty si¢ gtéwnym tematem w literaturze poswieconej SI. Te
spotecznosci moga by¢ geograficznie niezalezne, a osoby indywidualne
moga by¢ jednoczesnie cztonkami réznych i wielu takich spotecznosci,
w zalezno$ci od zainteresowan i poziomu zaangazowania. Co wiecej,
nie chodzi tutaj o nowa grupe spoteczna, ale o mozliwo$¢ zmobilizowa-
nia dotychczasowej na niespotykang dotad skale i jej znaczacy wptyw na
procesy polityczne.

Oprécz szansy wigkszego usamodzielnienia si¢ os6b starszych, reali-
zacji idei paristwa obywatelskiego, nabycie nowych umiejetnosci w wigk-
szej niz dotychczas skali przez pokolenie 60+ powinno doprowadzi¢ do
osiagniecia korzysci ekonomicznych, poprzez zmniejszenie dotychczaso-
wych kosztéw funkcjonowania panistwa, poszczegdlnych przedsigbiorstw
obstugujacych segment senioréw oraz powstanie nowych nisz rynkowych
stanowiacych szanse rozwoju gospodarczego. Efekty te beda konsekwen-
cja wprowadzenia N'T w celu usprawnienia dotychczasowych czynnosci,
wprowadzania nowych i jednoczesnie mniej kosztochtonnych procedur.
Na przyktad rosnace zapotrzebowanie na ustugi zdrowotne i socjalne be-
dzie mogto by¢ efektywniej obstugiwane, jak réwniez moze oznaczac ro-
snace mozliwosci innowacji w zakresie opieki srodowiskowej i samoopie-
ki oraz $wiadczen. To z kolei moze prowadzi¢ do znaczacych korzysci dla
gospodarki i ogétu spoteczenstwa, co takze si¢ podkresla w komunikacie

na temat komfortowego funkcjonowania oséb starszych?. |

47 Komfortowe..., op. cit., s. 3.

38



6.

KORZYSCI DLA OSOB I SZANSE DLA FIRM

Poszukiwanie zwigzku miedzy biznesem a wiekiem konsumentéw nie

jest nowoscia, na co zwraca uwage H. Dennis. Podaje przykiad Aleksandra

Wielkiego, ktéry podczas prowadzonych wojen poszukiwat Zrédta mtodo-

éci, oraz Henryka VIII i Elzbiety I, ktérzy w szczegdlnosci dbali o osoby

niepetnosprawne. Whnioski z przeprowadzonej analizy sktonity ja do wyréz-

nienia czterech rodzajéw dziatalnosci adresowanych do oséb starszych®.

1)
2)

3)

4)

Chodzi tu o:

ustugi wspomagajace (np. opicka w domu),

biznes zwigzany z zatrzymaniem procesu starzenia (np. kosmetyka,
chirurgia plastyczna),

oferowanie produktéw ,lifestylowych” (np. modna odziez i turysty-
ka egzotyczna),

kluby cztonkowskie (np. organizacje partnerskie taczace ustugi me-

dyczne, ubezpieczeniowe, turystyczne i wynajem samochodéw).

Podobng klasyfikacje zaproponowali R. Gurbiel i B. Gola, wska-

ZUujac na*:

1

2)

branze skierowane na niwelowanie efektéw starzenia sig, tj. prze-
myst farmaceutyczny iopieka zdrowotna, przemyst kosmetyczny
(np. produkty przeciwzmarszczkowe, preparaty ujedrniajace i ustugi
kosmetyczne), sportowy, spozywezy (np. produkty dietetyczne),

branze skierowane na ulatwienie Zycia, np. przemyst samochodowy
(niskopodiogowe autobusy), farmaceutyczny, AGD (np. ergono-
miczne urzadzania kuchenne), odziezowy (np. odziez zapobiegajaca

przegrzaniu),

* H.DENNIS, Evolution of the Link Between Business and Aging, Generation2004-2005,

Winter, s. 8—14.

* R. GURBIEL, B. GOLA, Seniorzy — rynek niewykorzystanych mozliwosci, Harvard Busi-

ness Review 2005, listopad, s. 51-68.
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3) branze skierowane na samorealizacj¢, np. przemyst turystyczny, za-
bawkarski i hobbystyczny, edukacyjny.

F. Serriere, analizujac ewolucje konsumpcji, gdzie silnym bodz-
cem zmian jest proces starzenia si¢ spoleczenstwa, wskazuje przede
wszystkim na zdrowie — jako podstawe rozwoju rynkéw i powstawania
nowych*. W dalszej kolejnosci wymienia rynek produktéw przeciw-
dziatajacych zmianom hormonalnym, rynek dodatkéw spozywczych,
rynek kosmetyczny, ze szczeglnym uwzglednieniem produktéw po-
magajacych zatrzymaé objawy uptywajacego czasu, rynek ustug oraz
wszelkich ofert mozliwosci pozwalajacych dluzej mieszkaé we wila-
snym domu, z zachowaniem autonomicznosci.

U podstaw lansowania rozwiazan z zakresu nowych technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych lezy logiczne, proste i, wy-
dawaloby sig, stuszne zatozenie, Zze potencjalni klienci z wlasne;
woli beda zainteresowani realizacja pewnych dziatan samodzielnie
i dobrowolnie. Motywami sktaniajacymi ich do takiego postepo-
wania s3’h:

1) brak lub utrudniony dostep do sprzedawcy, produktéw,

2) uzyskanie korzysci ekonomicznych,

3) zaspokojenie danej potrzeby niezaleznie od miejsca i czasu jej ujaw-
nienia,

4) pomyst na wypelnienie wolnego czasu,

5) poszukiwanie efektywniejszych sposobéw zagospodarowania ogra-
niczonego czasu,

6) zmniejszenie lub zlikwidowanie stresu zwigzanego z zakupem ustugi,

7) zapewnienie anonimowosci,

8) poczucie bycia na czasie, zaspokojenie potrzeby prestizu, wyjatko-

wosci.

*0 F. SERRIERE, Ewvolution de la Consommation Face au Vieillissement de la population:
Nous Sommes & un Tournant, Revue Economique et Social, Juin 2005, nr 2,s. 16-18.

°! E. FRACKIEWICZ, Konsument nowoczesnych ustug, Przeglad Organizacji 2007, nr 2,
s.42-43.
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NT mogg zatem wplynaé pozytywnie na usprawnienie wyko-
nywania dotychczasowych czynnosci, a dzigki temu uniknigcie kto-
potéw, stresu, zaoszczg¢dzenie czasu i pieniedzy, pokazanie nowych
mozliwosci ich wykonywania lub realizacj¢ zupetnie nowych dziatan,
niepozostawanie w tyle za rozwojem spotecznym, wlasnym $rodowi-
skiem, co sprzyja przetamywaniu barier migdzy pokoleniami i po-
zwala zadbaé o wiasne potrzeby i inaczej postrzegaé procesy starze-
nia (rys. 4). W efekcie NT mogg si¢ przyczyni¢ do poprawy jakosci
zycia, zachowania lepszego zdrowia i przeciwdzialania problemom
zwigzanym z pamigcia, wzrokiem, stuchem, mobilnoscia, a takze do

zwigkszenia samodzielnosci.

Rysunek 4. Trzy wymiary starzenia si¢ i mozliwoéci wykorzystania nowych
technologii

starzenie si¢
biologiczne 4

e-opieka
zdrowotna

e-uczenie si¢

e-opicka
spoteczna

e-admistracja

e-finanse

e-rozrywka

starzenie si¢
psychiczne

starzenie si¢
spoteczne

Zrédto: opracowanie wlasne
Jakkolwiek zostang przeprowadzone projekty skierowane na
zwickszenie aktywnosci oséb starszych, to jednak nie mozna zapo-

minaé o szczegblnych cechach konsumentéw tej czesci rynku. W no-

wej sytuacji wyzwaniem dla firm staje si¢ przeanalizowanie wlasnego

41



WPEYW INTERNETU NA AKTYWNOSC SENIOROW...

portfela ofert i ich dostosowanie do specyficznych wymagari starszych

konsumentéws2.

Produkty nowych technologii sg ofertami ztozonymi, czesto zmie-
niajacymi si¢, a nawet nieergonomicznymi z punktu widzenia potrzeb
osoby starszej. Zbyt mate przyciski, nieczytelne litery, obco brzmiace ter-
miny, nieznane symbole, jednobarwne, nieckontrastowe kolory, tajemni-
cze skréty, profesjonalne stownictwo i mnogoséé¢ oferowanych rozwigzan
— to wszystko moze skutecznie zniecheci¢ osoby starsze do korzystania
z N'T. Wielu potencjalnych klientéw senioréw moze si¢ czué wrecz za-
gubionymi wéréd rynkowych nowosci. Nie potrafia z nich efektywnie
korzysta¢, co w konsekwencji moze powodowa¢ frustracje. W grupie
probleméw, na jakie narazony jest odbiorca nowoczesnych ofert, mozna
wskazaé na takie, jak®:

1) byt skomplikowane produkty, ktérych poznanie wymaga czasu,
checi i wiedzy,

2) zbyt skomplikowane instrukcje obstugi, pisane niezrozumiatym,
technicznym jezykiem,

3) zbyt duzo nowosci naraz oferowanych przez ustugodawcéow,

4) koniecznos¢ zapamigtywania kolejnych numeréw, kodéw, haset do-
stepu itp. umozliwiajacych bezpieczne korzystanie z ustug,

5) zbyt szybkie tempo zmian — kiedy nabywca zdobywa niezbedng
wiedze, aby si¢ sprawnie postugiwaé produktem, okazuje si¢, ze na
rynku pojawia si¢ kolejna nowos¢,

6) ryzyko zwigzania si¢ z ustugodawcg, mimo niezadowolenia, ponie-
waz zmiana wigzataby si¢ z poswigceniem zbyt duzej ilosci czasu

i wysitku na znalezienie lepszej oferty,

%2 Jak pokazuja badania przeprowadzone w Szwajcarii, wickszo$¢ tamtejszych firm jest
przekonana o waznosci adaptacji swoich produktéw do potrzeb senioréw, jednak
tylko cze$¢ z nich podjeta w tym kierunku konkretne dziatania. Za: 0. cassMANN,
M. M. KEUPP, Le Design Universel: Comment Réussir dans le Marché des Seniors?,
Revue Economique et Sociale 2005, Juin, no 2, s. 21.

>3 E. FRACKIEWICZ, Konsument..., op. cit., s. 43.
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7) poczucie zagrozenia bezpieczeristwa, w tym mienia, débr osobi-
stych, wynikajace z braku dostatecznej wiedzy lub podejrzenia
o nieuczciwos¢ innych oséb i firm,

8) poczucie zagrozenia z powodu zawodnosci technologii, wywotujace
stres i bezradnosé,

9) zagrozenie poczucia whasnej wartosci, spowodowane koniecznoscia
szukania pomocy u duzo mtodszych oséb, dla ktérych powinno si¢
by¢ raczej autorytetem, niz wystgpowaé w roli ucznia.

Dlatego tez rozwazajac wiaczenie senioréw w budowanie spote-
czenistwa informacyjnego, a takze chcac zapewni¢ im mozliwie naj-
lepsze warunki do korzystania z nowych mozliwosci, trzeba pamietac
o edukacji i zapewnieniu wszelkiej pomocy, aby ludzie starsi mogli si¢
nauczy¢ czego$ nowego.

Zaznajamianie si¢ z nowymi technologiami i zdobywanie nowych
kompetencji i wiedzy moze si¢ odbywac na wiele sposéb, takich m.in.
jak: nauka w szkole, w miejscu pracy, szkolenia oferowane przez do-
stawcéw nowych technologii, zapewnienie pomocy rodziny, znajomych,
przyjaciél, instytucje oferujace kursy iinne. Dla oséb starszych wiele
z tych drég jest juz jednak niedostepnych lub trudnych do osiagniecia.
Stad tez wydaje sig, ze szczegdlng role powinny odgrywaé organizacje
rzadowe i pozarzadowe, ktére moga wypetni¢ powstata luke. |
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7. UNIWERSYTETY TRZECIEGO WIEKU JAKO PRZYKLEAD
PROJEKTU AKTYWIZUJACEGO LUDZI STARSZYCH

W tradycyjnym spoteczenstwie, w ktérym pozycja spoteczna oséb
starszych wigzata si¢ m.in. z podziwem dla ich dtugowiecznosci, uzna-
niem madrosci i doswiadczenia, panowata tzw. kultura postfiguratywna,
kiedy to mlodsi uczyli si¢ od starszych®. Natomiast we wspétczesnym
$wiecie wiedza zdobyta w przeszlosci szybko staje si¢ nieaktualna i zbyt
plytka. Szczegélnie w przypadku nowych technologii wydaje si¢, ze pa-
nuje kultura prefiguratywna, kiedy to wlagnie starsi uczg si¢ od mtodych.
W sytuacji, gdy przekazywanie informacji odbywa si¢ w rodzinie, nie
ma to az takiego znaczenia jak w przypadku osamotnienia oséb star-
szych. Stad tez przekazywanie potrzebnej wiedzy powinno by¢ réwniez
organizowane w inny, rekompensujacy sposéb.

Jak zostato to wczesniej podkreslone, ustawiczna edukacja jest jed-
nym z fundamentalnych elementéw budowania wspéiczesnego rozwi-
nigtego spoteczenstwa. Wséréd form aktywizacji senioréw wyréznia si¢
aktywizacj¢ zyciowa, jako wyraz troski paristwa o cztowieka starego (po-
przez wiele norm prawnych — do oséb starszych kierowana jest pomoc
socjalna, poradnictwo specjalistyczne, ustugi opiekuricze), aktywizacje
os6b niepetnosprawnych, aktywizacje poprzez dziatalnos¢ spoteczng
oraz catozyciowsa edukacje realizowang przez organizacje i stowarzysze-
nia®. Przyktadem pre¢znie dzialajacej organizacji na §wiecie, w Europie

i réwniez w Polsce s3 uniwersytety trzeciego wieku (UTW) .

> Sposoby przekazywania kultury miedzy pokoleniami wg M. MEADA: postfiguratyw-
ne, kofiguratywne i prefiguratywne, za B. BUGAJSKA, ToZsamosc..., op. cit.,s. 31-32.

% A. CHABIOR, Aktywnos¢ Zyciowa i jakos¢ Zycia seniordw, w: Seniorzy w rodzinie, in-
stytucji i spoteczeristwie. Wybrane zagadnienia wspétczesnej gerontologii, pod red.
A. FABIS, Sosnowiec 2005, s. 74.

¢ W Europie UTW dziatajg w potowie paristw cztonkowskich, m.in. we Francji, we
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Stowarzyszenia UTW sg jednym ze znakomitych przyktadéw ini-
cjatyw skierowanych na rzeczywista aktywizacje oséb starszych, ktére za-
koriczyly kariere zawodowa, ale nadal pozostaja otwarte na poznawanie
nowych rzeczy. Uniwersytety te sg instytucjami zrzeszonymi w ramach
organizacji LAssociation Internationale des Universites du Troisiéme Age.
Funkcjonujg jako niezalezne podmioty lub wchodza w struktury innych
organizacji, np. doméw kultury lub uczelni wyzszych. Pierwszy uniwer-
sytet powstal we Francji, w Tuluzie w 1973 r., gdzie prof. P. Vellas zapro-
ponowal powotanie programu adresowanego do senioréw, z poszanowa-
niem warunkéw, potrzeb i aspiracji whasciwych temu wiekowi. UTW sg
organizacjami pozarzadowymi, kierujacymi swoje dziatania na zaspoka-
janie potrzeb okreslonej spotecznosci, nie za$ na zysk.

Uniwersytety trzeciego wieku to uniwersytety otwarte, w duzej mie-
rze wykorzystujace aktywno$¢ samych senioréw. W swojej pracy dydak-
tycznej stosuja mieszane formy ksztalcenia oséb dorostych””. Wszystkie
zajecia — czyli wyklady, lektoraty jezykéw obcych, zajecia gimnastyczne
czy kota zainteresowan, w tym kursy komputerowe — poprzez przekazy-
wanie, wzbogacanie i aktualizowanie wiedzy maja prowadzi¢ do podno-
szenia zyciowych kompetencji ludzi starszych i poméc im w zagospo-

darowaniu wolnego czasu w sposéb twoérczy i wartosciowy. n

Wihoszech, w Luksemburgu, Hiszpanii i w Niemczech. W Polsce funkcjonuje ponad
120 stowarzyszent UTW; pierwszy powstat juz w 1975 r.w Warszawie. Poza Europa
uniwersytety dziataja w Kanadzie i USA, w Ameryce Potudniowej (Kolumbia, Peru,
Brazylia, Chile, Argentyna) oraz w Azji (Chiny), za: Association Internationale des
Universités du Troisieme Age, www.aiuta.org dostep 25.09.2007 r.

*7 R. KONIECZNA-WOZNIAK, Seniorzy w spoleczeristwie wiedzy i informacji, w: Senio-

1Zy..., 0p. cit., s. 64.

45



8. KORZYSTANIE Z INTERNETU PRZEZ SENIOROW
— POROWNANIE GRUP UTW I NIE-UTW W POLSCE

Funkcjonujacy stereotyp postrzegania oséb starszych narzuca jed-
nolity obraz tej grupy. Ale przeciez wewngtrznie jest ona zréznicowana,
a jej heterogenicznos$¢ ksztattuja takie kryteria, jak np. wiek, dochody,
miejsce zamieszkania, hierarchia uznawanych wartosci, aktywnosé, po-
ziom zaspokojenia potrzeb oraz styl Zycia. Rozpatrywany w kategoriach
aktywnosci ludzkiej, obraz ten ksztattuje indywidualng charakterystyke
kazdego cztowieka (spos6b spedzania wolnego czasu, zainteresowania
uznawane za wazne oraz poglady, opinie, sposéb postrzegania siebie
samych iotaczajacego $wiata). Zatem takze w zakresie korzystania
z nowych technologii nalezy si¢ spodziewad, ze zachowania senioréw
beda zréznicowane.

Zajecie sie poznaniem opinii i postaw oséb starszych wobec In-
ternetu jest interesujace przede wszystkim ze wzgledu na fakt, iz jest
to stosunkowo liczna grupa zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach
europejskich, a jednoczesnie stabo rozpoznana. Opisane ponizej bada-
nia miaty na celu znalezienie odpowiedzi na pytanie, jaki jest stosunek
0s6b starszych (w wieku co najmniej 60 lat) do globalnej sieci, czy z niej
korzystaja, a jesli tak, to w jakim zakresie. Autorka postawila sobie za
cel sprawdzenie hipotezy zaktadajacej, Ze uczestnicy spotkan formal-
nych wlasnie w ramach UTW sg lepiej wyedukowani w zakresie N'T,
chetniej i czgsciej z nich korzystaja, a takze maja bardziej pozytywny
ich obraz niz osoby nie uczestniczace.

Ogdlnopolskie badania ankietowe przeprowadzono od listopada
2005 r.do marca 2006 r. Na etapie przygotowan do badan wlasciwych prze-
prowadzono badania pilotowe w jednym osrodku, na grupie 94 stuchaczy.

Zaktadano obijgcie ankietami 1000 os6b, po 100 oséb z kazdego z 10 wy-
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branych miast, w tym 50 z UTW 1 50 spoza*. Otrzymano 628 wypetnio-
nych kwestionariuszy, z czego do badania przyjeto 604. Udzial w prébie
stuchaczy UTW 1 o0séb nie stowarzyszonych wynosi odpowiednio 45%
155%. Tabela 6 przedstawia charakterystyke badanych respondentéw.

Tabela 6. Charakterystyka badanej populacji 0s6b w wieku podesztym

Kryterium Cechy L. odpowiedzi Udziat
kobieta 375 62,1%
mezczyzna 222 36,8%
Ple¢

b.o. 7 1,2%
Razem 604 100%

podstawowe 63 10,4%

$rednie 288 47, 7%

Wyksztalcenie wyzsze 241 39,9%

b.o. 12 2,0%
Razem 604 100%

Tak 161 26,7%

Uczestnictwo Nie 427 70,7%

w kursie b.o. 16 2,6%
Razem 604 100%

Tak 300 49,7%

Pomoc kogos Nie 291 48,2%

z najblizszych b.o. 13 2,2%
Razem 604 100%

b. 0. — brak odpowiedzi

Zrédto: opracowano na podstawie badari wtasnych

Podstawowym pytaniem, jakie zadano w ankiecie, byt dostep do kom-
putera i korzystanie z Internetu. Okazalo si¢, ze nieco ponad potowa re-
spondentéw (52%) korzysta z komputera, jednak wewnetrznie grupa ta jest
zréznicowana. Bardziej aktywni sa cztonkowie UTW (62% badanych) i oni
tez, czgsciej niz pozostali, wskazali na brak mozliwosci jako przyczyne nie-

% Wybrane miasta to: Gdansk, Katowice, Krakéw, Lublin, £.6dz, Poznan, Rzeszéw,
Szczecin, Warszawa 1 Wroctaw.
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korzystania z PC. W grupie nie-UTW czgsciej natomiast podawano brak
takiej potrzeby (z komputera nie korzysta 53% i co czwarta osoba wskazata
taki wlasnie powdd). Terminy ,Internet” oraz jego ,wiek” réwniez nie sg
obce seniorom — poprawnie identyfikuje je 70% badanych (wiekszy odse-
tek poprawnych odpowiedzi charakteryzuje grupe UTW niz pozostatych),
13% opisato go jako program komputerowy, a tylko 8% jako komputer.
Wedtug najwigkszej grupy respondentéw, okresleniem najlepiej opisu-
jacym globalng sie¢ jest: ,, To wspaniate narzedzie utatwiajace prace” (uwaza
tak potowa cztonkéw UTW, ktéra udzielita odpowiedzi na to pytanie, i pra-
wie co czwarta osoba nie nalezaca do Stowarzyszenia) oraz: ,, To co§ nowego,
co sie moze przydac wszystkim”. Niemal co piata osoba uwaza jednak, ze jest
to narzedzie przeznaczone dla mtodych, natomiast negatywnie o globalnej
sieci mysli 17 oséb, ktére wybraly odpowiedz: ,Jest to szkodliwy pomyst”.
Tylko 8% ogétu badanych nie znalazto odpowiedniego okreslenia dla Inter-
netu (z czego w grupie UTW 2% os6b, a w nie-UTW 13%). W ankiecie
zadano takze pytania dotyczace powodéw niekorzystania z sieci (tab. 7).

Tabela 7. Powody niekorzystania z globalnej sieci (w %)

Opis ogotem UTW Nie-UTW
Nie interesuje mnie to 15,9 4,0 25,7
Nie korzystam, ale chciatabym/tbym 11,8 13,2 10,6
Nie miatam/em okazji pozna¢ 10,6 6,2 14,2
Jest to zbyt drogie 6,5 6,6 6,3
Jest to zbyt trudne 5,1 1,8 7,9
Inny powéd 0,2 0,4 0,0

Zrédto: opracowano podstawie badari whasnych

Gliéwna przyczyng okazal si¢ brak zainteresowania ze strony se-
nioréw, cho¢ jest to argument przede wszystkim oséb nie angazujacych
si¢ w spotkania uniwersyteckie. Ta grupa tez czgéciej niz przynalezacy
do UTW wskazata brak okazji poznania i obawe, iz jest to zbyt trudne.

Natomiast wéréd czlonkéw uniwersytetéw najwieksza liczba respon-
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dentéw, mimo ze dotychczas nie korzystata z Internetu, chciataby mie¢
taka mozliwo$¢ w przysztosci. Na koszt, jako powéd rezygnacji, ogétem
wskazato 39 0séb (tj. 7% badanych). Jedynie co dwudziesty badany nie
czuje si¢ zdolny do poznania Internetu. Nie jest zainteresowanych 16%
ogétu, w tym tylko 4% cztonkéw UTW i az 26% pozostatych oséb.
Niemal tyle samo oséb majacych dostep do komputera korzysta
z Internetu (ogétem 46% badanych, z czego najliczniejsza grupa co-
dziennie — tab. 8). Osoby 60+ ,serfuja” po sieci podobnie jak i pozostate
grupy polskich internautéw — przede wszystkim w domu (53%) oraz
korzystajac z uprzejmosci znajomych irodziny (21%) (praca i szkota
naturalnie tu nie wyst¢puja). Jako ciekawostke mozna poda¢, ze z kafej-

ki internetowej skorzystato jedynie 9 0séb z badanej grupy.

Tabela 8. Czestotliwosé ,,serfowania”

Korzystajacy Kilka Kilka
Opis z Internetu codziennie raz.y i r.azy rzadziej
w tygodniu | w miesigcu
liczba | odsetek

Ogét badanych | 279 100% 38,7 25,4 22,6 13,3
Czlonkowie 176 100% 41,5 22,7 23,9 11,9
UTW

Pozostali 103 100% 34,0 30,1 20,4 15,5

Zrédto: opracowano na podstawie badari wtasnych

Poréwnanie dwéch grup miato takze na celu zweryfikowanie hipotezy,
ze uczestnictwo w zajeciach UTW sprzyja wigkszej aktywnosci tych os6b
na rynku nowych technologii. Przyjeto nastepujace hipotezy czastkowe:
H1 Czlonkowie UTW w wigkszym zakresie niz nie-UTW korzystaja

z komputera.

H2 Cztonkowie UTW w wigkszym zakresie niz nie-UTW korzystaja

z Internetu.

Wykorzystujac test dla dwéch wskaznikéw struktury, przy pozio-
mie istotnosci a=0,05 oraz u, =1,65, okazalo si¢, ze te zalozenia si¢

potwierdzity (tab. 9).
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Tabela 9. Weryfikacja hipotez czastkowych

. ml/ | m2/ Grupy istotnie
Hipotezy nl n2 ol 02 u sic ré2nia

H1 Cztonkowie UTW w wigkszym
zakresie niz nie-UTW korzystaja 273 | 331 | 0,62 | 0,44 | 4,37 Tak

z komputera

H2 Cztonkowie UTW w wigkszym
zakresie niz nie-UTW korzystaja 273 | 331 | 0,64 | 0,31 | 8,18 Tak

z Internetu

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych

Tak jakw przypadku innych grup wiekowych, najpopularniejsza ustu-
ga online wéréd ludzi starszych jest poczta elektroniczna, nastgpnie strony
WWW oraz wyszukiwarki, z ktérych korzysta ponad potowa ogétu ba-
danych (tab. 10). Z komunikatora Gadu-Gadu (GG) korzysta wigcej niz
co piata osoba, a z portali wigeej niz co trzecia (nieco bardziej aktywni sg
cztonkowie UTW, co przejawia si¢ wigksza czgstotliwoscia w korzystaniu
z poszezegdlnych ustug). Badani seniorzy koresponduja najczesciej z kil-
koma osobami, gtéwnie z rodziny i z kregu znajomych. Natomiast tema-
tyka stron WWW wedlug kolejnosci wskazan dotyczy: nauki, kultury,
polityki, gospodarki, turystyki, hobby, a liste zamykaja: rozrywka i inne.

Tabela 10. Czestotliwos¢ korzystania z poszczegélnych ustug przez starszych inter-
nautéw (w %)

Opis e-mail WWW | wyszukiwarki | portale GG

Popularnosé¢ 71,1 68,5 52,7 35,1 22,6

W grupie UTW 69,9 61,4 54,5 29,5 19,3

W grupie nie-UTW 74,8 80,6 49,5 447 28,2
Czestotliwosée

codziennie 29,0 29,0 21,1 12,9 39,7

Kilka razy w tygodniu 19,4 19,0 16,8 10,4 22,2

Kilka razy w miesigcu 14,7 12,5 11,5 8,2 14,3

Rzadziej 8,6 7,9 3,2 3,6 23,8

Zrédto: opracowano na podstawie badari wlasnych
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Zachowania senioréw online takze sa zbiezne zzachowaniami
mtodszych internautéw. Starsi badani internauci sa otwarci na inne
nowe rozwigzania — 1/3 korzysta z bankowosci elektronicznej, podajac
jako jej zalete niski koszt oraz szybkos¢ (sposréd oséb, ktére nie korzy-
staja z tej ustugi, dominuje poglad, ze jest ona niebezpieczna). Nieco
liczniejsza grupa ma do$wiadczenia w e-handlu (40%) i najchgtniej ku-
puje ksiazki (75 wskazan, tj. 26% starszych internautéw)®.

Kolejne hipotezy czastkowe dotyczyly mozliwosci marketingowe-
go oddziatlywania na ludzi starszych, tj. ich aktywnos$ci konsumenckiej
online, odbioru reklam wirtualnych oraz uczestnictwa w badaniach
marketingowych. Starsi internauci maja sceptyczny stosunek do ba-
dan marketingowych — 17% w ogdle nie lubi ankiet, 28% nie jest nimi
zainteresowana, a zdaniem co dwudziestego respondenta jest to wrecz
niebezpieczne. Pozytywny stosunek do e-ankiet charakteryzuje jedy-
nie co siédmego badanego. Reklama sieciowa réwniez jest nielubiana
(odpowiedziata tak potowa badanych). Tylko jeden starszy internauta
wybrat odpowiedz, ze bardzo lubi reklamy sieciowe. Wyniki weryfika-
¢ji kolejnych hipotez (przy wykorzystaniu testu dla dwéch wskaznikéw
struktury) przedstawia ponizsza tabela (tab. 11).

Tabela 11. Weryfikacja hipotez czastkowych

Hipotezy ol | m2 ml/ | m2/ u Grlfpy Ts'to.tme
nl | n2 si¢ réznig
H3 Cztonkowie UTW w wigkszym | 176 | 103 | 0,34 | 0,30 | 0,59 Nie
zakresie niz nie-UTW kupuja online
H4 Cztonkowie UTW w wickszym | 176 | 103 | 0,28 | 0,34 | -0,98 Nie
zakresie niz nie-UTW korzystaja
z bankowosci online

% Dla poréwnania, w UE 25 w grupie najpopularniejszych produktéw nabywanych
online przez osoby powyzej 54 lat znalazly si¢ podréze iwakacje, ksiazki iinne
wydawnictwa oraz e-learning; najrzadziej kupowano filmy i ptyty z muzyka, ktére
to towary z kolei byly najpopularniejsze wéréd najmlodszych europejskich inter-
nautéw, za: Use of the Internet Among Individuals and Enterprises, Statistics in Focus

2006, nr 12, s. 3, www.epp.eurostat.cec.eu.int dostep 10.01.2007 r.
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H5 Cztonkowie UTW w wigkszym | 176 | 103 | 0,33 | 0,26 | 1,18 Nie
zakresie niz nie-UTW biorg udziat
w badaniach on/ine

H6 Cztonkowie UTW w wigkszym | 176 | 103 | 0,16 | 0,04 | 3,04 Tak
zakresie niz nie-UTW lubig

e-reklamy

Zrédto: opracowano na podstawie badari wlasnych

Jak si¢ okazalo, bez wzgledu na edukacje w ramach uniwersyte-
tu, ludzie starsi pozostaja nieufni wobec globalnej sieci, ktéra traktuja
raczej jako zrédlo informacji i medium komunikacyjne niz narzedzie
aktywnego uczestnictwa. Jednak deklaruja cheé dalszego korzystania

z Internetu co najmniej w takim samym zakresie (o ograniczeniu mysli

tylko 1 na 40 badanych). ]
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Powyzsze badania, mimo Ze ograniczone, poniewaz ankietowa-
ni reprezentowali wylacznie srodowisko miejskie, i niestety nad-
reprezentacj¢ oséb z wyksztatceniem wyzszym oraz kobiet, moga
jednak prowadzi¢ do interesujacych wnioskéw. Ludzie starsi sg ta
grupa konsumentdéw, ktéra nie zwraca na siebie uwagi zbyt wielu
menedzeréw. Mimo iz liczebna, grupa ta jest postrzegana jako nie-
atrakcyjna ze wzgledu na brak aktywnosci zawodowej, niskg sile
nabywcza, zachowawczo$¢ w decyzjach zakupowych, niech¢é do
zmian i wszelkich nowosci. Ale okazuje sig¢, ze to mit i nie nalezy
traktowaé senioréw jako grupy jednorodnej. Jak pokazuja powyzsze
badania w kwestii nowych technologii, cho¢ wiek jest wazna deter-
minanta postaw i zachowan konsumentéw, to jednak nalezy jeszcze
zwréci¢ uwage na inne kryteria, w tym przed wszystkim na: zainte-
resowania, wiedz¢ i wyksztalcenie oraz styl zycia, przejawiajacy si¢
w codziennej aktywnosci oséb starszych.. Poza tym nic nie wska-
zuje na to, aby pokolenie 60+ nie poszukiwalo, podobnie jak inne
grupy konsumentéw, produktéw charakteryzujacych si¢ prostota,
dogodnoscia, ograniczajacych ryzyko, oferujacych przyjemnosé
uzytkowania i wizerunek, zapewniajacych nieszkodliwy wpltyw na
§rodowisko oraz pozwalajacych szybciej wykonaé czynnosci w tym
samym czasie®.

Internet nie cieszy si¢ obecnie duza popularnosciag wsréd oséb
starszych, stad tez nie dziwig wyniki badai przeprowadzonych
przez Tequila/Polska, ze najskuteczniejszym kanatem komunikacji

60 Zbiér szesciu dzwigni uzytkowych nowych produktéw, za: w. CH. KIM, R. MAUBORGNE,
Jak rozpoznac czy przedsigwzigcie ma szanse na sukces, Harvard Business Review 2005,

listopad., 89-92.
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z seniorami jest punkt sprzedazy — jego wystréj i dziatania tam po-
dejmowane®. Rozwijajg si¢ juz jednak portale adresowane do ludzi
starszych, zawierajace porady, wazne informacje i ogloszenia, cieka-
wostki, czaty i fora dyskusyjne (np. www.senioronline.org, www.age-
positive.gov.uk, www.lemarchedesseniors.com, www.forum.senior.
info.pl, www.senior.pl czy strony uniwersytetéw trzeciego wieku,
np. www.sutw.szczecin.pl).

Nieobecno$¢ senioréw w sieci, w poréwnaniu z pozostatymi
grupami, nie musi jednak wynika¢ z ich niech¢ci do NT, ale z bra-
ku mozliwosci zdobycia potrzebnej wiedzy. Nie mieli oni bowiem
takiej szansy jak osoby aktywne zawodowo, ktére poznawaly nowe
technologie, kiedy byly wprowadzane do przedsi¢biorstw. Konieczna
jest zatem edukacja, a moze nawet szerzej — stworzenie mozliwosci
przebywania w §rodowisku wyzwalajacym che¢ poznawania nowych
rzeczy, dajacym mozliwos¢ spotykania si¢ z réwiesnikami i rozwija-
nia zainteresowan.

Ze wzgledu na swoje specyficzne cechy, seniorzy-internauci nie-
jako wymykaja si¢ dotychczasowym propozycjom segmentacji kon-
sumentéw. Na przyktad sylwetki internautéw wg Z. Baumana s3 na-
stepujace®: spacerowicz (stroller) — zwiedza strony, zapisuje sig, bierze
udziat w internetowych pogawedkach (czatach); wagabunda (vaga-
bond) — bierze udzial w dyskusjach, zapisuje sig, ale potem zapomi-
na hasta dostepu, zaczyna tworzy¢ swoja strong, a potem to porzuca;
turysta (fourist) — takim osobom Internet oferuje przestrzen, ktére;
potrzebuja, szukaja innych oséb, czg¢sto o zupetnie innych pogladach,
i gracz (player) — traktuje sie¢ jak gre, zabawe. Nie oznacza to jednak,
ze senioréw mozna analizowaé wylacznie w dwéch grupach, tj. tych,

ktérzy korzystaja z globalnej sieci, oraz niekorzystajacych. Mozna

®1 R. GURBIEL, B. GOLA, Seniorzy — rynek niewykorzystanych mozliwosci, Harvard Busi-

ness Review 2005, listopad, s. 66.
62 7. BAUMAN, Life in Fragments, Blackwell, Oxford 1995, s. 99-103.
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stosowaé kryterium zainteresowan, sposobu spedzania wolnego cza-
su, wspolnych probleméw i innych poza typowymi tj. dochodéw, wie-
ku i miejsca zamieszkania. Z pewnoscig bedzie to zalezalo od samej
oferty skierowanej do oséb starszych oraz celu, jaki ma zosta¢ osia-

gniety dzigki Internetowi. |
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Poglady ekonomistéw na wpltyw procesu starzenia si¢ spoleczen-
stwa na sfer¢ gospodarki nie sg jednoznaczne. Z jednej strony wskazuje
si¢ na pozytywne zjawisko, jakim jest pobudzenie konsumpciji, poniewaz
rynek senioréw zaczyna tworzy¢ pokolenie baby boomers (czyli obecnie
papy boomers), 0s6b przyzwyczajonych do tego, ze duzo konsumuja i kté-
rym trudno jest zmieni¢ wlasne dotychczasowe przyzwyczajenia®. Ich
rosngca obecno$¢ w grupie starszych ludzi zmienia w ogéle obraz czto-
wieka starego, jego zachowan i sposobéw konsumpcji. Z drugiej strony
wskazuje si¢ na zagrozenia wiazace si¢ z tak znaczng skalg starzenia sig
ludnosci, przede wszystkim dla sfery socjalnej i zdrowotne;.

Spoteczna i ekonomiczna pozycja starego czlowieka poczatku XXI
wieku nie daje mu poczucia bezpieczeristwa. Wspétczesnie preferowany
model rodziny malej, bez miejsca dla ,trzeciej” i ,czwartej” generaci,
powszechny kult miodosci stawiajg samych senioréw przed trudnymi
problemami osamotnienia i izolacji. Jednoczesnie zjawisko to tworzy
istotne wyzwania dla polityki ekonomiczneji spotecznej poszczegdlnych
paristw oraz catej Unii Europejskiej, sktaniajac ja do przeanalizowania
i zmiany przestarzatych praktyk i instytucji. Wiele krajéw europejskich
bedzie zmuszonych do przeprowadzenia reform swoich systeméw eme-
rytalnych ido obnizenia wielkosci gwarantowanych $wiadczeri. Spo-
teczne cechy staroéci sa pochodng poziomu i jakosci warunkéw zycia
w calej dotychczasowej egzystencji cztowieka. W tym kontekscie pro-
blem aktywizacji senioréw i wiaczenia ich do budowania oraz korzysta-
nia z profitéw spoteczeristwa informacyjnego w duzym stopniu bedzie
zalezat od prowadzenia odpowiedzialnej polityki dotyczacej obecnych
i przysztych ludzi starszych. Odpowiedzia sa przyjete w strategii 12010

8 F. SERRIERE, Evolution..., op. cit., s. 15-16.
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plany dziatan, ktére dotyczg barier rynkowych dla rozwoju NT i ma-
ja na celu ksztaltowanie $wiadomosci, budowanie wspdlnych strategii,
usuwanie przeszkéd technicznych, realizowanie wspélnych badari i in-
nowacji w trzech sferach zycia: pracy, domu i spotecznosci.

Zaktywizowanie senioréw w zakresie korzystania z nowoczesnych
technologii, oprécz wymiaru konsumpcyjnego, ma takze szersze zna-
czenie. Starzejace si¢ spoteczeristwo to zupelnie nowe problemy i wyzy-
wania dla rynku pracy, modelu funkcjonowania rodziny oraz budowa-
nia spoteczeristwa obywatelskiego, w ktérym interesowanie si¢ Zyciem
publicznym idostep do informacji stanowia podstawowe zatozenia
demokratycznego panstwa. Problem dostgpu i korzystania z nowych
technologii mozna traktowac z jeszcze jednego punktu widzenia — jako
element budowania globalnego spoteczenstwa wiedzy, ktére wymaga od
swoich cztonkéw statego rozwoju w ciagu catego zycia. Nienadazanie za
tym procesem grozi wykluczeniem ze spoteczeristwa, a calemu krajowi
— utrata miejsca w gospodarce przysztosci®.

Niewatpliwie wspélczesna rzeczywistos¢, charakteryzujaca si¢
niespotykanym dotychczas tempem zachodzacych zmian, wymaga
od wszystkich, réwniez od senioréw, ciaglej edukacji, mimo ze nauka
w opinii oséb starszych jest raczej meczaca®. Whasnie ksztalcenie, roz-
woj nauki i technologii staly si¢ krytycznymi zasobami budowania war-
tosci w dobie e-ekonomii. W rezolucji Rady Unii Europejskiej z 2002
r. uczenie si¢ przez cate zycie okreslono jako zjawisko, ktére powinno

dotyczy¢ 0séb od wieku przedszkolnego do péznego emerytalnego. Jak

64 Szerzej o rozwoju i dobru cztowieka w kontekscie budowania spoteczeristwa informa-
cyjnego zob.: Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport o roz-
woju spofecznym, red. W. CELLARY, 5. 1, 5, www.kti.ae.poznan.pl z dn. 29.12.2006 r.

¢ Badania dotyczace kompetencji uzytkownikéw nowych technologii na rynku wio-

skim pokazaly, ze ponad 38% respondentéw poswieca swéj czas na nauke kogo$
z rodziny w zakresie nowych technologii. Osoby w wieku 15-24 lat najwyzej oceni-
ty przyjemno$¢ z nauki (na 3,61) a najnizej zmeczenie (1,82). Z kolei osoby 55-64
letnie ocenity zmeczenie na 1,87, a przyjemnosé na 3,01. M. CHIARO, L. FORTUNATI,
Nouwvelles Technologies et Compétence des Usagers, w: Communication et Personnes

Agées, Réseaux 1999, vol. 17, no 96, s. 149-181.
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podkresla R. Konieczna-Wozniak, rola ustawicznej edukacji senioréw
jest to, aby za sprawg aktualnej wiedzy i informacji wyposazaé t¢ gru-
pe spoleczna w odpowiednie kompetencje, wazne i wrecz niezbedne do
zycia w globalnym spoteczenstwie informacyjnym®. Znaczenie organi-
zacji spelniajacych taka misje podkreslit papiez Jan Pawet I1. Z okazji
roku seniora w swoim liscie adresowanym do oséb w podesztym wie-
ku pisat: ,Zastuguja zatem na uznanie wszystkie inicjatywy spoteczne,
dzieki ktérym ludzie starzy moga nie tylko dba¢ o swoja kondycje fi-
zyczng intelektualng oraz rozwijaé relacje z innymi, ale takze stawac si¢
przydatni, oddajac innym swéj czas, umiejetnosci i doswiadczenie™.
Czes¢ senioréw obawia si¢ korzystania z nowych technologii. Moze
to wynikac z niezrozumienia samej instrukcji opisujacej budowe i funk-
cjonowanie danego urzadzenia czy tez z obawy, iz z trudem zdobyta
wiedza zbyt szybko si¢ zdewaluuje, poniewaz tempo wprowadzania mo-
dyfikacji na rynku N'T jest bardzo duze®®. Jednoczesnie obserwuje sig, ze
wiele produktéw zostaje odrzuconych przez ludzi starszych z powodéw,
ktére mogty by¢ w ogéle ignorowane w przypadku ofert skierowanych
do os6b mlodszych. Na przyktad zbyt duza ztozonosé, za mata czcion-
ka, nieodpowiednie kolory, zbyt wiele symboli, zbyt mato objasniajace-
go tekstu i korzystanie wymagajace zbyt duzego wysitku. Spodziewane
korzysci dla oséb starszych z uzytkowania N'T mogg si¢ zatem pojawié
tylko wéwczas, gdy maja one dostep do nowych rozwigzari odpowiada-
jacych ich mozliwosciom i potrzebom, odpowiednia wiedzg, jak z nich

korzysta¢ i motywacje oraz gwarancj¢ uwzglednienia kwestii etycznych

56 R. KONIECZNA-WOZNIAK, Seniorzy... op. cit., s. 67.

7 List Ojca §wi§tego - Do moich Braci i Sidstr — ludzi w podesztym wieku, www.opoka.
org.pl dostep 27.09.2007 r.

W cytowanych badaniach na rynku wloskim autorki wnioskuja, iz istnieje zwigzek
miedzy rodzajem obawy a stopniem wyksztatcenia. Osoby o nizszym wyksztatce-
niu w wiekszym stopniu obawiajg si¢ skomplikowania i ptynacych stad trudnosci
w uzytkowaniu. Z kolei osoby z wyzszym wyksztalceniem bardziej obawiajg sie
zbyt szybkiego starzenia si¢ ofert nowych technologii (szerzej: M. CHIARO, L. FOR-
TUNATI, Nouvelle..., op. cit.,s. 177.
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i psychologicznych (np. osoby starsze chetniej siggaja po produkty, kto-
re nie s3g w sposéb jednoznaczny skierowane do tego segmentu rynku,
ktéry reprezentuja®).

Na koniec warto podkresli¢, iz ludzie aktywni z reguly sa zado-
woleni z siebie i swoich osiagnie¢, otwarci na kontakty miedzyludzkie,
sg samodzielni, podejmuja wiele inicjatyw z wiasnej woli i najczescie]
doskonale si¢ z nich wywigzuja. Aktywno$¢ oséb starszych jest istot-
nym elementem Zycia — stanowi bowiem podstawe dobrego zdrowia
i niedotkliwego przejscia przez kolejne fazy zycia™. Wspélne spotkania
i zdobywanie wiedzy sa jednym z elementéw sprzyjajacych takiej ak-
tywnosci”. Jest to zatem istotny bodziec, ktéry powinien sktania¢ rzady
krajéw Unii do rzeczywistego wiaczenia si¢ w program 72010, ponie-
waz nie tylko skorzysta z tego dany obywatel, przedsi¢biorstwa, ktére
beda skuteczniej dziata¢ na swoich rynkach, ale takze — a moze przede
wszystkim — poszczegélne paristwa i cata Wspélnota. Rozpowszechnia-
nie korzystania przez senioréw z globalnej sieci moze si¢ przyczynic
takze do urealniania uniwersalnych wartosci stanowiacych podstawowe
prawa Unii Europejskiej, tj. godnosci, wolnosci, réwnosci, solidarnosci,

obywatelstwa i sprawiedliwosci. n

8 Seniorzy niechetnie siegaja po takie produkty, poniewaz ich zdaniem wskazuja one
na jaka$ ulomnos¢ i podkreslaja ich fizyczne braki, za: 0. GASSMANN, M. KEUPP,
Le Design..., op. cit., s. 24-26.

0 A.zvcH, Czlowick ... op. cit.

I Badania poréwnawcze aktywnosci oséb starszych z grupy UTW i innych prezen-
tuje np. A. KIESZKOWSKA Potrzeby... op. cit., s. 73-86.
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'The influence of the Internet on the activity
of senior citizens from the point of view
of the 72010 strategy for the building
of the information society






INTRODUCTION

Modern society is a knowledge-based information society in which
citizens are well aware of their rights and duties. They are also conscious
consumers and equal partners for business, as they know how (and are
keen) to use services and products offered, inter alia,via a global network
— the Internet. The development of such a society is aimed at enhancing
the competitiveness of individual countries and groups of countries as
well as the European Union as a whole, to ultimately attain economic
and social development. A means to achieve this objective is to encour-
age citizens of the European Community to use new technologies more
extensively, including the Internet.

A widely shared view is that, in this context, society generally consists
of young and middle-aged people, i.e. individuals who easily absorb novel-
ties and rapidly adapt themselves to change. However, these features are not
evenly distributed throughout all social groups. Moreover, the development
of a knowledge-based economy is not followed by social dynamism; on the
contrary — the processes are not concerted due to limited capacities of peo-
ple to absorb knowledge, focus their attention, learn and cooperate. !

In the development of projects aimed to build a modern society one
should consider ageing as a phenomenon recorded in most developed coun-
tries. According to recent forecasts, in 2050 the percentage of people aged
60~79 in the EU will reach as much as 25% of the population. Despite this
fact, the role of senior citizens in the building of a modern society is only
rarely discussed, though it might seem that research on the inclusion of the

generation aged 60+ might provide greater opportunities in this respect.

b 1. GALEWSKI, Czlowiek wobec rozwoju nowych technologii teleinformatyczmych

i globalizacji, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej No 1007, AE Wroctaw,
Wroctaw 2003, p. 150.
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The Institute for Progressive Technological Studies in Seville, Spain
lists the following three fundamental challenges as decisive for the fu-
ture of the Community?:

1) 'The stabilisation and maintaining of economic growth in order to
create new jobs to reduce gap between living standards in the old
and new EU Member States,

2) 'The maintaining and strengthening of social cohesion and reducing
appearing disparities that almost always accompany such growth,

3) Ensuring a higher level of education in the face of the demographic
development, which influences the taxation system, social insur-
ance system and labour market, with a view to retaining the share
of highly qualified staff.

However, the limited use of the Internet among senior citizens may
lead to discrimination and exclusion of the elderly (e-exc/usion). In this
situation, an appropriate development of educational programmes ad-
dressed to seniors and the support for all initiatives aimed at the activi-
sation of the elderly become necessary, in a general, social aspect (the
activisation of elderly people realizes their right to be integrated into the
society) as well as in the economic context. On a micro scale, learning
about senior citizens’ attitudes to new technologies would offer oppor-
tunities for developing innovations that can be effectively implemented
and identify completely new markets. On a macro scale, this may bring
about a better implementation of the 12010 strategy aimed, inter alia, at
improving the quality of life of residents through comprehensive on/ine
services offered to citizens and the intensification of ICT (information
and communication technology’) investments, which will bring major

benefits to the economy.

> T. HUSING, K. GAREIS, W. B. KORTE, The Impact of ICT on Social Cobesion. Looking
Beyond the Digital Divide W: s. DUTTA, A. DE MEYER, A. JAIN, G. RICHTER, Zhe Infor-
mation Society in an Enlarged Europe, Springer-Verlag, Berlin 2006, p. 75.

In Poland, ICT is identified as information technologies and/or information or
communication and/or telecommunications technologies.
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Currently, a market of ICT services for ageing well is still in the
phase of early development with no full access or necessary solutions
provided. The reasons of this phenomenon, as stated by the European
Commission, include poor knowledge about the capacities and needs
of senior citizens, an inadequate exchange of experience between EU
Member States, the fragmentation of cost and certification schemes,
insufficient interoperability as well as a high cost of development and
testing of the market*. However, assuming that the above options be-
come viable from a technical and organisational point of view, the
question whether citizens would actually want to use these options still

remains open. ]

*  Assets and income of European nationals aged more than 65 are estimated at over
EUR 3000 billion. Quoted after: Ageing well in the information society, www.eur-
lex.europa.eu. Access: 27.09.2007.
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1. SENIOR CITIZENS AND THE AGEING SOCIETY
PHENOMENON

'The pace of contemporary change in social, economic and political
life calls for lifelong learning and the acquisition of new skills. Con-
stantly perfecting one’s skills is a necessary condition every citizen,
worker and consumer needs to meet to understand the functioning
of the contemporary world and to learn how to use the opportunities
it ofters. This rule applies to everybody, regardless of nationality, race,
gender or age. On the other hand, age may turn out to be a major ob-
stacle in keeping pace with modern development.

A general stereotype of an elderly person is the result of shared social
experiences that are rooted in human history and are different in different
geographical regions. For example, in some countries old people used to be
considered a source of wisdom; before taking important decisions people
asked their opinion. In other societies, old people were banished or even
doomed to death’. Contemporary social sciences point at the intensifi-
cation of a phenomenon of elderly people being underprivileged in their
relationships with other people, as they are believed to have little to offer®.

Old age has assumed (and still does) different images — depend-
ing on relations between man and a given society and its culture. In
European culture, as stated by Cz. Kryszkiewicz, the myth of the
old man is based on the theory of “non-engagement” popularized

after WWII. According to this theory, seniors are treated as passive

> Attitudes to older people and their social position throughout the centuries are

widely discussed by 6. MINo1s in History of Old Age: From Antiquity fo the Renais-
sance and J.-P. BOIS in Les Vieux, De Montaigne Aux Premie'res Retraites.

According to the social exchange theory, what people think about their relationships
with other people depends on a reward given by this relationship and the costs in-
curred. After: B. BUGAJSKA, Tozsamost czlowieka w starosci. Studium socjopedagogiczne,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, p. 27.
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people who only rely on assistance given by others”. This approach is
reflected in the appearance of a new term ageism, meaning prejudice
to or discrimination of an age group®. However, as shown by geron-
tological studies, an active lifestyle is what gives senior citizens sat-
isfaction from life’. While activity is a social and psychological need
of people of all ages, in the case of the elderly, two conditions need to
be particularly stressed — an activity should be genuinely pleasurable
for a given person and the person should be capable of pursuing this
activity (which, in the case of new technologies, the Internet includ-
ed, is not so obvious). The model of active ageing is also promoted
by the World Health Organisation (WHO), which treats the social
activity of older people and lifelong learning as a pre-condition for
a good quality of life.

Ageing is a natural process in human development. However,
according to G. Minois, what previously was a private family mat-
ter, has now become a mass-scale phenomenon. The expected de-
mographic, social and economic effects have brought about a revival
of interest in the elderly. Hence ageing and old age have become
interdisciplinary subjects of research, focusing its interest on man
in relation to™:

1) aworld of nature — natural anthropology, including medical, physi-
ological and pathological anthropology,

2) social world — social gerontology, sociology, demographic science
and economy,

3) aworld of culture — cultural anthropology,

CZ. KRYSZKIEWICZ, Aktywne zycie seniorow warunkiem pomysinego starzenia sig, in:
Starzenie si¢ a satysfakcja z zycia, ed. ST. STEUDEN, M. MARCZUK, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2006, p. 281-282.

§  B. ERIKSSON, J. WOLF, European Perspectives on Elderly People, Peter Lang, Frankfurt
ab Main 2005, p. 77.

Physical and mental fitness is stressed — publications by H. SZWARC, J. PIOTROWSKI,
B. Z. MAELECKA; works ed. by A. JOPKIEWICZ, A. FABIS, S. STEUDEN and M. MARCZUK.

10" B. BUGAJSKA, Tozsamosc..., op. cit., p. 13.
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4) an individual, internal world — psychology, philosophical anthro-
pology.
Formerly, the aspect of physical fitness was seen as a determinant
of passage to advanced age. But as early as in the beginning of the 1970s
it was pointed out that this criterion ceased to be of importance'. The

)

notion of “the elderly” is no longer equivalent to “infirm

’, “depend-

»

ent”, “not working”, “staying at home, inactive”. It is connected with

progress in medical sciences as well as a general trend for longer life

and being entitled to retire at a relatively early age. Today, the most
important changes compared with the social features of the elderly of
the past include®:

1) arelatively early retirement when still relatively physically and in-
tellectually fit,

2) a “rejuvenation” of the old, which may be seen in the changing per-
ceptions of themselves by the elderly; senior citizens prefer the
term “mature age”, adopt new models of consumption and new
lifestyles,

3) arelatively high proportion of the elderly in a society as whole,

4) feminisation of old age,

5) heterogeneity in the group of the elderly,

6) evolving models of old age in social perceptions — from negative
stereotypes to diversity.

Although the dividing line between mature and old age is not clear,
and even the term “old age” itself raises alot of controversies, three
periods of old age are generally distinguished according to the World
Health Organisation®:

1. PIOTROWSKI, Warunki Zyciowe i podstawowe potrzeby ludzi starszych, Biuletyn IGS
1973, No 2, p. 33.

12 p. BLEDOWSKI, Lokalna polityka spoteczna wobec ludzi starszych, SGH, Warsaw 2002,
p- 106.

B A Glossary of Terms for Community Health Care and Services for Older Person 2004,
www.whglibdoc.who.int, access: 25.01.2007.
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1) 60-74 years of age — young old,
2) 75-84 years of age — old old,
3) 85 years of age or more — oldest old.

'The processes of the ageing society have been observed for many
years but currently the scale of this phenomenon has greatly increased,
which is testified by a change in the number of the elderly per 1000
residents (Figure 1). In 150 years an increase of 100% has been seen in
France, 180% in the United Kingdom and Sweden, while in Germany
the elderly population has more than tripled.

Figure 1. People aged 60 or more per 1000 residents
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Source: A. Sauvy, Social and Economic Consequences of Ageing of Western European Popu-
lations, in: The Economics of Ageing, ed. J. Creedy, The International Library of Critical
Writing in Economics, Edward Elgar Publishing Limited, Hants 1995, p. 151 and www.
census.gov, access: 16.10.2007.

It is forecasted that the countries of the European Union will see
a clearly marked increase in the number of the elderly by the year 2050,
which will lead to an increase of the proportion of people aged 60-79
to approximately 25% of the entire population in particular countries™.

'The group of the “oldest” countries consists of Italy and Spain, where

4 R.C. SCHOENMAECKERS, Active Ageing in Europe, vol. 2, Council of Europe Publish-

ing, Strasbourg 2004, s. 32.
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at least 35% of residents will reach the age of 65 years or more in the

mid-21% Century. Only Luxembourg will show a proportion of elderly
people below 20% at that time (Table 1).

Table 1. Population breakdown of people aged 65+ in EU countries in the years

2000-2050
Year
Per- 2000 2015 2030 2050
centage
Upto10 - - - -
10.0-14.9 | Ireland 11.2 | Ireland 13.1 - -
Cyprus 11.4 | Slovakia 13.7
Slovakia 11.5 | Romania 14.6
Poland 12.3 | Poland 14.8
Malta 12.3 | Cyprus 14.8
Romania 13.5
The
Netherlands 13.6
Lithuania 13.6
Czech
Republic 13.9
Slovenia 14.1
Luxembourg 14.3
Hungary 14.7
Denmark 14.8
15.0-19.9 | Finland 15.0 | Luxembourg 16.1 | Ireland 16.9 | Luxembourg 19,7
Estonia 15.2 | Lithuania 16.6 | Romania 17.7
Latvia 15.2 | Estonia 17.0 | Luxembourg 19.5
Austria 15.5 | Hungary 17.4| Cyprus 19.6
Portugal 15.6 | The
United Netherlands 17.8
Kingdom 15.6 | Bulgaria 17.9
France 16.1 | Latvia 17.9
Germany 16.2 | Malta 18.0
Bulgaria 16.3 | Portugal 15.6
Belgium 16.7 | Slovenia 18.5
Spain 16.9 | France 18.6
Sweden 17.2 | Czech
Greece 17.3 | Republic 18.7
Ttaly 18.2 | United
Kingdom 18.9
Denmark 19.5
Spain 19.8
Belgium 19.9
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20.0-24.9 Austria 20.0 | Slovakia 20.2 |Ireland 21,9
Finland 20.7 | Estonia 21.2 | Cyprus 23,2
Germany 21.0 | Poland 21.4
Greece 21.2 | Hungary 21.7
Sweden 22.3 | Bulgaria 21.9
Italy 22.4 | Lithuania 22.3
Latvia 22.3
Portugal 15.6
Malta 23.5
France 23.8
Denmark 24.2
The
Netherlands 24.2
United
Kingdom 24.3
Czech
Republic 24.4
25.0-29.9 - Belgium 26.0 | Denmark 25.9
Greece 26.2 | Romania 26.0
Spain 26.5 | Netherlands 26.5
Finland 26.7 | France 26.7
Slovenia 26.9 | Estonia 26.9
Sweden 27.0 | Malta 27.0
Germany 27.7 | United
Austria 15.5 | Kingdom 27.3
Italy 28.6 | Finland 27.9
Poland 27.9
Latvia 28.2
Slovakia 28.9
Lithuania 28.9
Hungary 29.0
Belgium 29.0
Portugal 29.8
30.0-34.9 - - Bulgaria 30.1
Sweden 30.3
Germany 31.0
Czech
Republic 32.7
Austria 34.0
Greece 34.1
Slovenia 34.8
35.0 or - - Italy 35.9
more Spain 37.6

Source: D. Avramow, M. Maskova M., Active Ageing in Europe, vol. 1, Population Stud-
ies no 41, Council of Europe Publishing, Strasburg 2003, p.16-118

77



THE INFLUENCE OF THE INTERNET ON THE ACTIVITY OF SENIOR CITIZENS...

'The process of ageing will be accompanied by a steady decrease in
the numbers of people in lower age groups (Table 2). Compared with
the early 21 century, the number of the youngest EU nationals will
drop by one third, while the percentage of seniors will increase by al-

most three quarters.

Table2. Changing numbers and percentage share of age groups in Europe in the years
2000-2050

Age group Year 2000 2015 2030 2050
Percentage
0-14 18.6 15.0 14.5 14.7
15-64 67.5 68.6 63.4 57.7
65+ 13.9 16.4 221 27.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Number of people
0-14 150 000 120 231 112 527 105 710
15-64 546 302 549 321 493 236 414 194
65+ 112 257 131 568 171725 197 855
Total 808 589 801 120 777 488 717 758
Growth rate (%)
0-14 100 80 75 70
15-64 100 101 90 76
65+ 100 117 153 176
Total 100 99 96 89

Source: D. Avramow, M. Maskova M., Active...op. cit., p. 37

One can speak about old age in biological, health, social and eco-
nomic terms®. When discussing the consequences of an ageing society,
economists point at such indicators as production and consumption

(A. Sauvy), employment, savings, level of deposits, productivity growth,

1> The economic effects of an ageing society are extensively covered in the report Eu-
ropean Economy, Special Report No 1 of 2006, titled Zhe Impact of Ageing on Public
Expenditure: Projections for the EU-25 Member States on Pension, Healthcare, Long-
term Care, Education and Unemployment Transfers (2004-2050).
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government expenditure on social policy, health care and education
(D. M. Culter ez al), employment and unemployment levels (Ch. A. Pis-
sarides), economic activity indicators and social insurance costs. From
this point of view, changes in the EU nationals’ age structure are not un-
ambiguously assessed, but undoubtedly the phenomenon of the ageing
society creates completely new challenges. Deep demographic changes
have revived a debate on their effects on many areas of economic life,
including the necessary restructuring of fiscal policy, financing of health
care etc., as well as on social life, including the above-mentioned active
life of the elderly.

'The concept of activity of seniors covers various domains of life, i.e.
personal, family, social and professional life. The idea of activity encom-
passes both social and individual activities, such as:

1) continued participation in the labour market,

2) active contribution into domestic life, household work and care of
other people

3) active community life, through voluntary activities or work provided
free of charge,

4) active leisure — hobbies, sports, travelling and creative activities.

As stressed by gerontologists, activity is an important element of
life for elderly people — it is the basis for good health and a smooth pas-
sage through successive phases of life'”. Meetings with other people and
learning encourage such an attitude®. Activity is a form of a lifestyle of
a given person and as such is an individual feature. However, consid-
ering lower physical fitness and exclusion from professional life, it is

more difficult for the elderly to stay active than it does for young peo-

16 D. AVRAMOW, M. MASKOVA, Active Ageing in Europe, vol. 1, Population Studies No
41, Council of Europe Publishing, Strasburg 2003, p. 24.

7 A. zycH, Czlowiek wobec starosci, Interart, Warsaw 1995.

8 Comparative studies of activity of the elderly belonging to the TAE group and oth-
ers is covered by A. KIESZKOWSKA in her article Potrzeby ludzi starszych i ich plany
gyciowe. In: The Third Age Without Old Age, ed. . TRAF1AEEK, Prace Wszechnicy
Swigtokrzyskiej No 44, Kielce 2000, pp. 73-86.
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ple. Therefore, many organisations and associations have a mission to
promote pro-active attitudes and to encourage increased activity. Some
organisations (e.g. WHO) focus on leisure time activities, as the elderly
have more leisure time after their working activity has ceased; other or-
ganisations (e.g. OECD, EU) show more interest in economic aspects,

such as participation in the labour market. n

8o



2. THE EUROPEAN UNION AND THE DEVELOPMENT
OF THE INFORMATION SOCIETY

Due to the rapid development of information and communication
technologies in the late 20th century, the idea of the information soci-
ety (IS) was conceived and promoted. Political, economic and academic
circles have expressed the view that conditions favourable for the adop-
tion of new technologies should be created, which as a consequence will
determine the overall economic development of a given country, group
of countries and the world economy as a whole.

'The idea of the information society was launched in the early 1960s.
It was based on works by F. Machlup and M. Porat, which stressed the
role of information and knowledge in the economy. Initially, the analy-
ses focused on the American market. However, the genuine growth of
interest in IS came about with the development and dissemination of
the Internet®.

An information society is a type of social system that is in place
in countries with a high level of technological development. Managing
information, its quality and processing rate, are of key importance for
competitiveness in industry and services in this context. The develop-
ment of the information society calls for activities to be undertaken in
the following areas:

1) liberalisation of the markets of the information sector,

2) adjustment of legal regulations to the conditions of the e-economy,

¥ Ch. May distinguishes three periods in the development of interest in IS: first from
1962 to the mid-1970s, characterised by its concentration on the US market; the
second began in the early 1990s, when the development of ICT took place outside
the US; and the present — which is the focus of this analysis — where the potential
opportunities offered by the Internet are leading to is widespread popularity in the
global information society.
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3) development of technical infrastructure,
4) intensification of research and development,
5) life-long learning.

This mode of operation requires the use of new techniques to
collect, process and use information.” As a result, projects aimed at
building the information society focus primarily on telecommuni-
cation infrastructure and the level of informatisation. They assume
that the development of informatisation will revive the economy,
and as a result foster enhanced competitiveness. This view is con-
firmed by the economic results of the United States, Australia,
Sweden, Finland and Ireland as well as Malaysia, the Philippines,
Thailand and South Korea. In the 1990s, the use and production
of information and telecommunication technologies in these coun-
tries contributed to an increase in the productivity rate and the rate
of economic growth?. The importance of this issue has also been
reflected in a number of EU initiatives. The European Union ex-
presses a view that the development of the information society will
determine the future economic, political and social position and
role of Europe. The Communication of the European Commission
of 2005 states that these technologies account for a quarter of GDP
growth and a 40% increase in the EU’s rate of productivity. The
existing disparities in economic results of industrialized countries
may be explained by the amount of investment outlays on informa-
tion and communication technologies, the level of research in this

area, the scope of use of Information and Communication Tech-

% 'This definition was adopted in the Polish government programme on the devel-
opment of the information society ePoland — The Action Plan for the Information
Society Development in Poland for the years 2001-2006, www.kbn.gov.pl, access:
16.01.2006.

World Economic Qutlook. The Information Technology Revolution, International Mon-
etary Fund and 7he New Economy Beyond the Hype, OECD. After: M. PIATKOWSKI,
Wptyw technologii informacyjnych na wzrost gospodarczy i wydajnosc pracy w Polsce
w latach 1995-2000, Gospodarka Narodowa 2004, No 1-2, p. 37.
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nologies (ICTs) and the competitiveness in sectors related to the
information society and the media.”

'The information society in the EU began to be built in 1979 with
the adoption of the experimental FAST programme (Forecasting and As-
sessment in the Field of Science and Technology). The first EU report on IS,
the Bangemann Report of 1994, stressed that if a country fails to enter
the era of the information society (or if such entry is delayed), this may
lead to a decline in investment and a labour market crisis. The growing
competitiveness of the American and Japanese economies, accompanied
by the appearance of the structural barriers which hamper economic
growth and increasing unemployment in many EU countries, has led
the EU Member States to address new challenges. The Lisbon Strategy
was drafted, envisaging Europe as the world’s most competitive knowl-
edge-based economy, promoting sustainable economic growth, more
jobs and higher social cohesion. The strategy was based on four pillars:
innovation, liberalisation, entrepreneurship and social cohesion. How-
ever, it did not bring the expected results. Among the weaknesses of the
strategy were the excessive number of priorities and sustenance of the
existing social model, taxation system and inflexible labour market.” This
has led to major modifications of the strategy’s assumptions. In 2005,
a new partnership for growth and employment was initiated, known as
12010 — European Information Society 2010. Knowledge and innovation
were identified as drivers for sustainable development, stressing the fun-
damental significance of ICT in the process. Their widespread use in
public services, the SME sector and in households should contribute to

the development of a fully integrated information society. *

22 Commission Communication for the Council, the European Parliament, the Eu-
ropean Economic and Social Committee and the Committee of Regions 72070
— A European Information Society for Growth and Employment, www.eur-lex.europa.
eu, access: 27.09.2007.

M.-]. RADLO, Strategia lizboriska nie spefnia poktadanych w niej nadziei, Rzeczpos-
polita of 29-30.01.2005.

#42010..., op. cit., p. 4.
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In the above-mentioned document, drawing on a comprehensive
analysis of the challenges of the information society, and extensive
stakeholder consultation, the Commission proposed three priorities for
Europe’s information society and media policies:

i) the completion of a Single European Information Space which
promotes an open and competitive internal market for the infor-
mation society and media;

ii) the strengthening of innovation and investment in ICT research to
promote growth and more and better jobs;

iii) achieving an Inclusive European Information Society that pro-
motes growth and jobs in a manner that is consistent with sustain-
able development and that prioritizes better public services and
quality of life.

'The level of implementation of the above-mentioned plans is shown
in the data illustrating the “computerisation” and “informatisation” of
businesses and households (including a change in access to the global
network from modem to broadband) and the growing number of mo-
bile phone subscribers (in 1997 over 55 million, while in 2003 there

were over 368 million subscribers,* Table 3).

Table 3. NT equipment of households and Internet literacy of nationals of selected
EU countries (with the lowest and the highest levels of computerisation) in 2006
(% of total population aged 16-74)

Equipment Skills
Participating .
Broadband | Countries | Usingweb | in chats and C‘a]lmg
Computer | Internet via the
Internet browser Internet
Internet
forums
62 51 32 EU 25 54 19 9
85 79 63 Denmark 84 31 21
82 77 51 Sweden 79 20 11

% Number of Mobile Phone Subscriptions www.epp.eurostat.ec.europa.eu, access:

03.10.2007.
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80 80 66 Neﬂ:[::an i 80 2 13
48 40 16 Ttaly 36 21 9
45 35 24 Portugal 38 11 8
45 36 22 Poland 44 23 12
41 42 23 Latvia 51 20 14
40 35 19 Lithuania 45 22 16
39 29 17 RS;E;}I‘E NDA. NDA. NDA.
37 23 4 Greece 35 9 4

NDA - No data available

Source: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r.,
www.stat.gov.pl, access: 03.10.2007, pp. 5,13

The Commission Communication draws attention to a number of
issues, e.g. the need for security in using modern services, faster devel-
opment and the adoption of necessary legal regulations and increased
outlays on ICT research and development, and also the acceleration
of their implementation and widespread use. The third priority covers
social and economic issues concerning senior citizens. It is indicated
that benefits from ICTs should be available for all citizens by improv-
ing the quality of public services, making them less expensive and more
widely available, and therefore contributing to a better quality of life.
The Commission believes that in the context of an ageing society ICTs
can help improve the effectiveness and efficiency of public healthcare
and social assistance systems. Therefore, it was decided that initiatives
for the better care of the elderly should be taken, while new technolo-
gies should better serve the health and well-being of senior citizens and
increase their independence.

The use of new technologies requires both tangible inputs and in-
tangible incentives (e.g. social, cultural and symbolic). Data-collecting
and analyses are needed (not only quantitative but also qualitative) to

explain motivations of activities. It is a rather complex issue, as with
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passing time people are naturally less adaptive to new situations and
very often anticipate negative results, which make them limit their level
of activity®. Therefore, data collected so far when discussing issues of
the use of new technologies by elderly people need to be complemented
with data on lifestyles of the elderly and their existing and desired level
of autonomy. A project implemented in Italy, a country where such is-
sues were first recorded, is an example of research on the quality of life
of senior citizens, mainly as regards health issues”. As early as 1990,
research was undertaken on a national scale to analyze the following
spheres: biogerontology, endocrynological and metabolic diseases, age-
ing and weakening of senses, quality of life and independence of the
elderly. Though the debate still continues on the impact of new technol-
ogies on the life of individuals and their families, various markets (e.g.
the labour market) or the economy as whole, some researchers express
views similar to those represented by Ch. May. His scepticism of the
idea of the information society stems from the fact that though forms of
activities may have changed, their very essence remains the same.?

'The most recent literature on the subject shows that the problems
of building a learning society and a knowledge-based society are topi-

cal in many European countries.” On the one hand, benefits that may

% 'The sociologist v. CARADEG, in conclusion of his empirical studies, has shown that
curiosity stimulated by family and friends or positive associations with the use of
NTs are factors to be held accountable for the use of technological innovation by
the elderly. He has identified four rules in adopting or rejecting novelty: usefulness,
unambibuity, mediation and assessment.

7’5, MAGGI, N. MINICUCI, F. GRIGOLETTO, L. AMADUCCI, Ifaly. In: Aging in Europe

ed.J. J. F. SCHROOTS, R. FERNANDEZ-BALLESTEROS, G. RUDINGER, IOS Press 1999,
p- 73-81. In Poland, economic issues related to the ageing society were studied by
a team under Profesor A. kusiNska of IRWiK. This group was involved in the Com-
mittee for Scientific Research project on the elderly and their market behaviour.

% cH. MAY, The Information Society a Sceptical View, Polity Cambridge 2002.

# 'These issues refer to the following countries: Italy, the United Kingdom, France and

Germany and are discussed in the book New Society Models for a New Millennium.
The Learning Society in Europe and Beyond, ed. M. kUnN, Peter Lang Publishing,
New York 2007.
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be drawn from an adequate policy to foster development are noted. On
the other hand, the development of a modern society, including the is-
sue of social exclusion, needs to be addressed. Elderly people, next to
the unemployed, national minorities and the disabled, are among the
least exposed to new technologies. They may, therefore, be excluded
from the development of the information society. In this context, the
Internet may be seen as a source of a digital divide. As stressed by M.
Castells, access itself to the Internet does not solve the problem, being
only a preliminary condition for filling a gap in a society in which the
dominant functions and social groups increasingly organize themselves
around the global network.* |

30 R. SILVERSTONE, Media, Technology and Everyday Life in Europe: from Information to
Communication, Aldershort, Hants England, Burlington V'Tc2005.

' M. CASTELLS, The Internet Galaxy. Reflection on the Internet, Business and Society, Ox-
tord University Press, Oxford 2001, p. 248.
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3. EU ACTIVITIES FOR THE BENEFIT OF THE ELDERLY

In view of their importance for the future development of the
Community, the demographic issues of the ageing society have been
termed Ageing Policy within social affairs. The issue of the ageing so-
ciety started to be addressed in the 1980s, when the European Parlia-
ment passed its first resolution on the matter in 1982. During the two
years that followed the issue of the ageing society was discussed in the
context of demographic, social, political and economic changes.

'The European Social Charter published in 1989 adopted provi-
sions banning discrimination, including discrimination on grounds of
age. In the year that followed, the European Commission published
a document that constituted the basis for the Community policy in the
interest of the elderly. Its guiding idea was to maintain inter-generation
solidarity and to reconcile the interests of younger and older people,
while at the same time promoting economic growth. The table below
contains a list of selected EU documents that are entirely, or in part,
devoted to the issue of older age and the effects of processes of ageing
society (Table 4). It should be stressed, however, that the implementa-
tion of the EU policy through joint works and publications influences
individual Member States implicitly, as in most cases they enjoy entire

sovereignty in their law-making.

Table 4. The most important documents on EU policy towards the elderly

Year Document Contents

1990 | Proposal for a Council Decision an | Presentation of a proposal of cooperation to
Community Actions for the Elderly | the benefit of the elderly and inter-generation
solidarity.

1993 | Age and Attitudes Draws attention to the process of the ageing society
and changing attitudes towards the elderly.
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1994

LEuropean Social Policy — A Way
Forward for the Union

Proposition ofasocial policy combining democracy
and rights of individuals, market economy, social
protection and social solidarity.

1997 | Treaty of Amsterdam Adopting a legal basis for combating discrimina-
tion, including discrimination on grounds of age.
1999 | Towards a Europe for All Ages Indicating major challenges for pension and care

systems, resulting from the ageing of society.

2001

Making a European Area of
Lifelong Learning a Reality

Stressing the importance of lifelong learning for

all EU nationals.

2006

The Demaographic Future of Europe
— from Challenge to Opportunity

Stressing that the ageing society is an issue in all EU
countries, while NTs can improve the quality of life,
thus enhancing the competitiveness of the EU.

2007

Ageing Well in the Information
Society an i2010 Initiative Action
Plan on Information and Commu-
nication Technologies and Ageing

Identifying N'Ts as instruments to foster prosper-
ity, independent living and health of the elderly.

SOUI’CCI WWW.CUI'-ICX.CUI'OPQ..CU, WWW.CUI'OPHI’I.CUI‘OPH.CU, Www.europa.cu, access:

04.07.2007,17.07.2007, 09.09.2007, 03.10.2007, 08.10.2007

The United Nations declared 1999 to be the Year of Older People.
'This was important for the development of Ageing Policy. An EU con-

ference which was held that year sought a solution to the question of

the equilibrium between macroeconomic development and the quality
of life of the elderly®. The Communication Towards a Europe for All
Ages — Promoting Prosperity and Intergenerational Solidarity pointed at

the need to stimulate a debate on active ageing. The following challeng-

es faced by society due to the ageing of its citizens were addressed:*

1. 'The relative decline of the population of working age and the age-
ing of the workforce. During the period 1995-2015, the 20-29 age
group will fall in number by 11 million (-20%), while the age group
50-64 will increase by 16.5 million (more than 25%). This calls for

a strong focus on the age aspects of human resources management,

a factor that has until now been neglected. It also implies a rethink-

32 New Paradigm in Ageing Policy, www.ec.europa.eu, access: 17.07.2007.

3 Towards a Europe for All Ages — Promoting prosperity and Intergenerational Solidarity,

www.europa.eu, access: 7.07.2007.
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ing of policies that encourage early exit from the labour market,
instead of life-long learning and new opportunities.

2. 'The pressure on pension systems and public finances stemming from
a growing number of retired people and a decline in the working
age population. Intergenerational equity requires that the long-term
sustainability of public finances is given due attention. A broader
base for social protection systems must be secured through a higher
employment rate for those of working age. Pension systems should
be made less sensitive to demographic changes.

3. 'The growing need for old age care and health care. The sharp growth
in the number of very old people in need of care will lead to a grow-
ing demand on formal health care systems. These systems will have
to be further developed to cope with the new situation.

4. 'The growing diversity among older people in terms of resources and
needs. Differences in family and housing situation, educational and
health status and in income and wealth crucially determine the qual-
ity of life of older people. Fortunately, today the great majority of
older persons are well provided for. Yet, the fact that most older peo-
ple enjoy better living conditions than in the past should not blind
us to the continued risk of social exclusion and poverty tied to age.

5. 'The gender issue and the resulting differences (e.g. pension levels) are
also of particular importance. Today, women account for almost two-
thirds of the population aged above 65. The historically weak labour
market participation of women, social protection systems based on the
model of the male breadwinner, and gender differences in longevity have
left insufhicient pension cover for many older women. In view of fore-
casted demographic change this issue needs to be addressed urgently.
In the context of such a broad spectrum of problems and challenges

tollowing the forecasts of demographic change, the European Commis-

sion proposed the following four policy actions*:

3* Towards..., op. cit.
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1. 'The European Employment Strategy:
Retaining workers in the labour market, promoting life-long learn-
ing and flexible work arrangements (e.g. part-time jobs), as well as
reviewing tax and benefit schemes to improve incentives to take up
training opportunities and job offers;

2. Social protection policies:
Reversing the trend towards early retirement, exploring new forms
of gradual retirement and making pension schemes more sustain-
able and flexible.

3. Medical research and the healthcare system:
Special attention to medical and social research related to ageing.

4. Policies against discrimination and social exclusion on grounds
of age:
Taking up the challenge by businesses, governments and NGOs in
order to encourage both young and old people to stay involved in

working and social life.

'The processes that take place undoubtedly call for action to modernize
EU policies and institutions. A more recent document, Towards a Society
Jfor All Ages, presents the effects of the ageing society, including changes
in everyday social and family life, living standards and inter-generation
relations. According to Z. Meyer, when analyzing these phenomena one
should consider both threats and opportunities arising from them®.

The processes of ageing of society are accompanied by globalisation
and informatisation of the social and economic life. The expected re-
sults of such processes have been discussed above. Therefore, new Com-
munity initiatives for sustainable development have also begun to pay
attention to actions addressed to senior citizens. Life-long learning of

adults, including non-vocational education of disadvantaged groups,

% 7. MEYER, Polityka Unii Europejskiej wobec ludzi starszych, in: Czlowiek starszy

w przyszlej Europie, Stowarzyszenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Szczecin

2002/2003, p. 13.
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are on the agenda of the Lifelong Learning (LLL) programme for the
years 2007-2013. The document i2010 — A European information society
for growth and employment, the final version of which was adopted in
mid-2007, covers initiatives concerning ageing well in the information
society. An action plan on information and communication technolo-
gies and the ageing society is aimed at not only improving the quality
of life of older people through major savings in health and social care
policies but also assisting in creating a strong European industrial basis
for new technologies which would serve the elderly population. At the
same time, the document stresses that this plan is the first response of
the European Commission to the ministerial declaration on e-inclu-
sion that was adopted in Riga in 2006. The document also supports the
EU’s policies on growth and competitiveness, demographic changes,
employment, health and equal opportunities, which were laid down in

the renewed Lisbon Agenda®. ™

3¢ Commission Communication for the European Parliament, the Council, the Eu-
ropean Economic and Social Committee and the Committee of Regions Ageing
well in the information society, www.eur-lex.europa.eu, access: 27.09.2007.

92



4. NEW TECHNOLOGIES AND THE ELDERLY

'There are four spheres of typical activities of the elderly, i.e. work,
housework and providing care for others, participation in social life
and leisure activities. ¥ In a situation in which the integration or re-in-
tegration of older people into the labour market is no longer possible or
only possible to a limited extent (Table 5), elderly people play a major
role as consumers and citizens. As members of many associations, they
take numerous initiatives (e.g. in the form of voluntary activities), and
by this contribute to the country’s prosperity, so they are not only re-
cipients of social assistance®. They also constitute an important and
growing segment of the market for many businesses and are a major

constituency group.

Table 5. The percentage of working women and men in EU countries by regions and
age groups

Age | Northern countries | Southern countries | Western countries EU
group M F M F M F M F
60—64 39.8 14.2 33.2 9.5 17.4 6.9 26.4 9.0

60+ 15.4 4.3 12.1 3.4 6.7 1.9 10.1 2.8

65+ 6.3 1.6 4.2 1.5 2.4 0.5 3.7 1.0

Source: D. Avramow, M. Maskova, Active... op. cit., p.22

37 'These are four spheres of activity discussed by p. AvmMaRrov. In the studies conduct-
ed by the Institute of Internal Market and Consumption (IRWiK) more specific
denominators of forms of activity undertaken by the elderly have been adopted:
the types of activities pursued in the last three months; the estimated frequency
of a given activity after 60 years of age; changes in behavioural patterns after 60
years of age; leisure time activities, holiday; tourism; involvement in voluntary
works or politics. After: Warunki ycia ludzi starszych i ich zachowania na rynku, ed.
A. KUsINSKA, IRWiK Warsaw 2002, p. 111.

Kunemund calculated that the value of activity of the elderly in Germany exceeded
DM 80 800 billion. After: B. ERIKSSON, J. WOLF, Eurgpean Perspectives on Elderly
Pegple, Peter Lang, Frankfurt ab Main, 2005, p. 82.

38
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THE INFLUENCE OF THE INTERNET ON THE ACTIVITY OF SENIOR CITIZENS...

The Internet is an example of an innovation that has radically and
revolutionarily changed traditional methods of operation and habits of
employees, citizens and consumers. A global network of inter-connected
computers has changed not only the way businesses operate but also be-
havioural patterns of individuals. Due to its ease of access and the wealth of
opportunities offered for users by this communications tool, it has swiftly
won a wide range of users. In 1998, there were less than 200 million in-
ternauts (Internet users) around the world, while in 2005 there were more
than 1 billion; it is estimated that by 2011 the number of Internet users
will double. Increasingly more widespread access to the Internet will be
caused not only as a result of the use of “traditional” computers (PCs), but
most significantly by “smart” mobile phones and other portable devices™.

Following a European research project undertaken in 2004, the
percentage of Internauts in the oldest age group was decisively lower
than in the group aged 55 years or less, amounting to 16% of women

and less than one third of the male population (Figure 2).

Figure 2.'The use of the Internet by gender and age (16—74 years of age) in the EU-27
in 2007 (%)
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Source: M. Smihily, Internet Usage in 2007. Households and Individuals, Data in Focus
2007, No 23, p. 1, www.epp.eurostat.ec.europa.eu, access: 25.02.2008

For comparison, an average for the population of the twenty five
states of the Community was 47%, while in the United States, which

has been for years in the group of leading countries as regards Inter-

3 www.c-i-a.com, access: 02.10.2006.
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net penetration, the proportion of Internauts amounted to 68% of the
population aged 50 to 64 and to as much as 30% in the group of older
people®. There are, however, major disparities in the “Internetisation”

indicators between different countries (Figure 3).

Figure 3. The use of the Internet in general per country and in the age group 55+ in
the EU-27* (in %)

9%
| | | i =83
e . . P N -'79 ”””
‘ 71 1 w75 78
L P B R .
: : : | 67 69 :
60|t AR . b e
@ | =58 " 54 60 60 : :
5 | | . | | |
g 50*""""*"""#46""'*5*1"""1‘."5*3 ********* O ERRRRRREEESEEEEE e ERRREE R
) 44 w_45 1 49! 1 1
- n Ll i | | I
£ 43 | | | |
= 0o 402413 . ] e A——
o 39 = 38 | | |
T 35 b b e
.25 l l l l l
22m | | | | |
20T T s S P P P
19 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
T e R e
0 t t t t t
0 10 20 30 40 50 60
Internauts 55-74
* Excluding Malta

Source: Compiled on the basis of M. Smihily, Inzernet Usage in 2007. Households and Individ-
uals, Data in Focus 2007, No 23, p. 2, www.epp.curostat.ec.europa.eu , access: 25.02.2008

Scandinavian states, followed by the United Kingdom, Luxembourg
and Germany, have the most “Internetized” societies, which may have
resulted from a generally high level of use of new technologies in these
countries as well as the quality of developed and implemented projects

for IS building*. The countries that top the list also successfully imple-

20 Seniors on line- the picture is changing, www.emarketer.com, access: 06.12.2005.

# 'The Finnish model of an information society as an alternative to the Silicon Valley
and Singapore model is presented in a joint work by M. CASTELLS and P. HIMANEN.
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ment e-administration programmes, i.e. public services for citizens and
legal persons via the Internet.

A natural environment in which adults become acquainted with
new information and telecommunication technologies is the workplace.
Private companies were the pioneers in adapting equipment such as fax
machines, answering machines, mobile phones, computers and compu-
ter systems. Experience and knowledge gained by employees were later
somehow automatically transposed to their private lives which then
translated itself into a wider use of N'Ts. Many senior citizens today
have not had the opportunity to familiarize themselves with the Inter-
net due to its limited popularity when they were still in employment.

In the discussion on the use of the Internet by the elderly, two basic
questions need to be asked: are senior citizens expected to use N'Ts as a tool
which accompanies their traditional everyday life or are they expected to use
new technologies in the same way as the contemporary younger generation?
Irrespective of the answer (though it would certainly help to create markets
of new solutions more effectively), one cannot deny that new technologies
are increasingly and more intensively present in everyday life and the effi-
cient functioning of a society will be more and more difficult, if not impos-
sible, without adequate knowledge. However, the situation of the elderly
when confronted with new technologies is worse than in the case of young
people. This may be due to their personal situation (income, education, place
of residence, health), but also the lack or limited accessibility of offers and
the fact that these are not tailored to the needs of senior citizens.

This situation calls for actions aimed at acquainting senior citi-
zens with N'Ts and encouraging their more active use of technological
achievements. Four conditions should be met so that new technologies
can be really responsive to the needs of older people and are a source of

satisfaction for them:#

4 y.-E. HAGBERG, O/d People, New and Old Artefacts — Technology for Later Life in:
Changing Worlds and Ageing Subject, ed. B.-M. OBERG, A. L. NARVANEN, E. NASMAN,
E. OLSSON, Ashgate, Burlington 2004, pp. 176-177.
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the design and development of a new technology must be based on

knowledge of prospective users’ needs, interests and knowledge,
NT development must be based upon knowledge of social and

cultural conditions of the users’ life,

innovations must be placed with relation to the entirety of mate-

rial conditions in which people live, and the need for development

should be considered in view of everyday life and changes antici-

pated as a result of new technologies,

the last condition stressed by J. E. Hagberg and the most difficult

to meet: as N'Ts develop, they must be confronted with the funda-

mental question of whether they are needed at all. [ |
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5. THE POTENTIAL OF THE INTERNET AND THE
AGEING OF SOCIETY

'The Internet is developing very dynamically in businesses, not-for-
profit organisations, self-government and central government bodies; its
popularity among individual users is also growing. In users’ opinion, the
Internet is considered to offer a number of benefits — it is relatively simple,
provides fast and easy communication and access to information anytime,
anywhere. However, there are mixed opinions on the role of ICTs. The
pessimists stress that new technologies create a new domain of exclusion
that strengthens the already existing divides based on class, gender, race
etc. On the other hand, optimists claim that, on the contrary, the main as-
set of ICTs is that they can help overcome traditional forms of exclusion
and inequality, leading to greater social justice, equal opportunities and
empowerment of residents, citizens and consumers®. The advantages of
using the Internet by senior citizens result from the fact that*:

1) new technologies, including the global network, can be helpful in
providing goods and services needed,

2) ICTs can strengthen the position of senior citizens and their impact
on political, economic, cultural and social life.

Older people are often doomed to solitude or are dependent on
others. When this happens, they consider themselves people in need
with little or nothing to offer. The Internet offers access to information,

as well as opportunities for exchanges with other people in a similar

K. BRANTS, V. FRISSEN, Inclusion and Exclusion in the Information Society. In: Media,
Technology and Everyday Life in Europe. From Information to Communication, ed.
R. SILVERSTONE, Hants, Ashgate 2005, p. 21.

* T. HUSING, K. GAREIS, W. B. KORTE, The Impact of ICT on Social Cobesion. Looking
Beyond the Digital Divide in: s. DUTTA, A. DE MEYER, A. JAIN, G. RICHTER, The infor-
mation society in an enlarged Europe, Springer-Verlag, Berlin 2006, p. 100.
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situation and dispersed families, along with opportunities for pursuing
one’s interests (e.g. despite physical disability). Thus, it may be an im-
portant tool to help alleviate the negative effects of ageing. As shown
by empirical research, the determination and desire to stay in touch
with other people are major motivations for non-internauts who also
want to benefit from the global network®.

'The inclusion of senior citizens in contemporary processes whose
pace and direction of development are determined by new technolo-
gies may bring such benefits as maintaining contact with the younger
generation and communication using a common language and the me-
dia, which, as a result, restores personal dignity, abolishes stereotypical
perceptions of an elderly person and restores the proper place of the
elderly individual in the family and society.

With a properly designed state policy, raising civic awareness may
be expected along with increased interest in useful information and the
ensuing higher involvement in the life of the local, national and Euro-
pean community. When discussing the estimated impact of new tech-
nologies on the evolution of modern society, G. Contogeorgis proposes
returning to the concept of the anthropocentric society. According to
him, contemporary society is not a new phenomenon but rather a result
of a long evolution that has its roots in ancient Greece and is character-
ized with a transition from small-scale to large-scale anthropocentrism.
He explains this transformation in terms of a communication system
which depends on four factors*:

1) the economic factor,
2) the media factor ,

3) the ideological factor,
4) the politeian factor

%y, E. KATZ, R. E. RICE, Social Consequences of Internet Use. Access, Involvement, and

Social Interaction, MIT Press, Cambridge, London 2002, p. 61.

% G. CONTOGEORGIS, after: A. HUBERT, B. CARAMIER, Democracy and the Information
Society in Europe, Kogan Pages, London 2000, pp. 75-76.
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In his discussion of the concept of a global information society,
Ch. May presents reflections on the most important implications of this
phenomenon, related, inter alia, to political aspects and the role of the
state. In the "pre-Internet” era, technocrats could control information
and knowledge. However, as ICTs became more and more accessible,
the emerging politically active communities were the leading theme in
literature on IS. These communities may be geographically isolated and
individuals may be members of many different communities at a time,
depending on their interests and level of involvement. What is more,
these communities do not form a new social group but enable the mo-
bilisation of existing groups on a scale unseen so far and are a major
impact on political processes.

In addition to more independence of the elderly and the con-
cept of a civic society made reality, the acquisition of new skills by
the generation aged 60+ should lead to large-scale economic benefits
as a result of the reduction in costs of the functioning of the state,
the provision of services to the elderly by individual businesses and
the creation of new market niches which offer opportunities for eco-
nomic growth. These results will be achieved due to the use of NTs in
order to facilitate the present activities of the elderly as well as the in-
troduction of new and less cost-consuming procedures. For example,
the growing demand for healthcare and social services will be served
more eftectively. Growing opportunities for innovation in home care,
self-care and benefits may also be involved. This, in turn, can lead to
major benefits for the economy and society as whole, which is also

highlighted in the Communication on ageing well¥. u

¥ Ageing..., op. cit., p. 3.
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6. BENEFITS FOR INDIVIDUALS AND OPPORTUNITIES
FOR COMPANIES

Seeking a relationship between business and the age of consumers
is nothing new, notes H. Dennis. She gives the example of Alexander
the Great, who was trying to find the source of youth during his wars,
and King Henry VIII and Queen Elizabeth I of England, who insisted
on homecare for the disabled. As conclusions of an analysis, H. Dennis
determined four types of activities which are specifically addressed to
the elderly*.

These are as follows:

1) auxiliary services (e.g. home care),

2) business offering products and services to counteract the process of
ageing (e.g. cosmetics, plastic surgery),

3) “lifestyle” products (e.g. fashionable clothes and tourism to exotic
countries),

4) membership clubs (e.g. partnership organisations combining
healthcare, insurance, tourism and car hire).

A similar classification was proposed by R. Gurbiel and B. Gola
who identified*:

1) industries targeted at counteracting the effects of ageing, i.e. phar-
maceutical industry and health care, cosmetic industry (e.g. anti-
wrinkle products and preparations improving skin texture, cosmetic
services), sports, food industry (e.g. dietetic products),

2) industries targeted at making life easier, e.g. automotive indus-

try (low-floor buses), pharmaceutical, household appliances (e.g.

* H.DENNIS, Evolution of the Link Between Business and Aging, Generation 2004-2005,
Winter, pp. 8-14.

* R. GURBIEL, B. GOLA, Seniorzy — rynek niewykorzystanych mozliwosci, Harvard Busi-
ness Review 2005, November, pp. 51-68.
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ergonomic kitchen appliances), clothing (e.g. clothes preventing

overheating),

3) industries targeted at self-fulfilment, e.g. tourist industry, toy man-
ufacturing, hobbies, education.

F. Serriére, when analyzing the evolution of consumption, for which
an ageing society is a strong stimulus, indicates health as a basis for the
development of existing markets and the emergence of new markets.®
Further on, he lists a market of products counteracting hormonal defi-
ciencies, a market of food additives, a market of cosmetics, with special
stress on products aimed at counteracting symptoms of ageing, and of-
ters of products and services which help the elderly to stay longer at
their own home and preserve their own independence.

'The promotion of new ICT solutions is based on a logical, simple,
and seemingly right assumption that potential clients will be interested,
on their own volition, in conducting some activities independently and
voluntarily. They are guided by the following motivations:*

1) the absence of sellers or products or difficult access to them,

2) economic benefits,

3) satisfying a given need no matter where and when it arises,

4) leisure time ideas,

5) seeking more effective methods to manage limited time,

6) reducing or eliminating stress when purchasing a service,

7) ensured anonymity,

8) the feeling of being up-to-date, satisfying the need for prestige and
uniqueness.

Therefore N'Ts can have a positive impact in that they facilitate tra-
ditional activities and by this help to avoid problems and stress, save

time and money, show new methods of doing such activities or pursuing

°0 F. SERRIERE, Evolution de la Consommation Face au Vieillissement de la population: Nous

Sommes & un Tournant, Revue Economique et Social, Juin 2005, No 2, pp. 16-18.

°! E. FRACKIEWICZ, Konsument nowoczesnych ustug, Przeglad Organizacji 2007, No 2,
pp- 42—43.
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completely new activities. They make elderly people feel that they are not
lagging behind in terms of social development and their own environ-
ment, which helps to break barriers between generations, to provide for
one’s needs and to perceive the processes of ageing differently (Figure 4).
Ultimately N'Ts can help to improve the quality of life, to preserve better
health and counteract problems connected with deteriorating memory,

sight, hearing and mobility, and also to increase independence.

Figure 4. The three dimensions of ageing and opportunities for using new technologies

biological
ageing A

e-heatlhcare
e-learning

e-welfare e-administration

e-purchase
e-finance

e-entertainment

mental ageing social ageing

Source: Author’s own research

No matter what way projects aimed to increase the activity of the
elderly are implemented, the special features of consumers in this seg-
ment of the market must not be neglected. In the new situation, firms
need to reconsider their portfolio of offers and to adjust them to the

requirements of older consumers®.

%2 As shown by studies conducted in Switzerland, most companies in that coun-
try think it is important to adapt their products to the needs of senior citizens,
but only some of them took any specific action to this end. After: 0. GASSMANN,
M. M. KEUPP, Le Design Universel: Comment Réussir dans le Marché des Seniors?,
Revue Economique et Sociale 2005, Juin, no 2, p. 21.
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New technology products are complex, often changing and may

even be seen as non-ergonomic from the point of view of an elder-

ly person. Buttons that are too small, illegible print, foreign language

terms, unfamiliar symbols, monochromatic or non-contrasting colours,

puzzling abbreviations, professional jargon and a multitude of solutions

offered — all this may discourage older people from using N'Ts. Many

potential senior customers can feel at a loss when faced with new mar-

ket products. They do not know how to use them effectively, which can

be frustrating. The group of problems to which a customer of modern

products is exposed contains the following:®

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

too complicated products that require time, willingness and knowl-
edge to familiarize oneself with,

excessively complicated operating manuals, written in an incompre-
hensible, technical jargon,

too much novelty at a time oftered by service providers,

the need to remember series of numbers, codes, access passwords
etc. to safely use the services,

too fast a pace of change — as soon as the buyer has acquired the
knowledge necessary for the effective use of the product, another
new product appears on the market,

the risk of becoming tied to a service provider, despite dissatisfaction,
as too much time and effort needs to be put in finding a better offer,
teeling of putting security at risk, including property and personal
belongings, as a result of insufficient knowledge or suspected unfair
practices of other persons or firms,

threat of unreliability of technology causing stress and feeling of
helplessness.

threat of diminished self-esteem when in need of seeking help from
much younger people for whom one should rather be a person of

authority than in the position of a student.

53 E.

104

FRACKIEWICZ, Konsument..., op. cit., p. 43.



EWA FRACKIEWICZ

'Thus, when considering the inclusion of senior citizens in the devel-
opment of an information society and in order to ensure them the best
possible conditions for using new opportunities, one must not forget
about education and provision of any assistance needed by the elderly
to learn something new.

Becoming acquainted with new technologies and gaining new
competencies and knowledge can be pursued in many ways, including
classroom education, on-the-job training, training oftered by suppliers
of new technologies, assistance provided by the family, friends and ac-
quaintances, training institutions and the like. Many of such methods
are no more available or suitable for the elderly. Therefore, it seems that
governmental and nongovernmental organisations, which can fill the

gap in this respect, should play a special role in this process. n
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7. THIRD AGE UNIVERSITIES AS AN EXAMPLE
OF A PROJECT TO ACTIVATE THE ELDERLY

In a traditional society, in which the social status of older people used
to be associated with admiration for their longevity, the appreciation of
their wisdom and experience, the so-called post-figurative culture was
dominant, in which younger people learned from the old*. However, in
the contemporary world knowledge acquired in the past soon becomes
obsolete and too shallow. In particular, in the case of new technologies,
a pre-figurative culture seems to dominate, in which older people learn
from the young. In a situation where information is transferred within
a family, it is not so important, but it is different when older people are
solitary. Hence, a transfer of necessary knowledge should also be organ-
ized in a different, compensative manner.

As was mentioned above, life-long learning is a fundamental ele-
ment in the building of a contemporary developed society. Among the
forms of activisation of senior citizens one can distinguish: the promo-
tion of an active life as an expression of the state’s concern for the eld-
erly (through legal regulations on social assistance, specialist counsel-
ling and care services addressed to older people), the activisation of the
disabled, activisation through voluntary activities and life-long learning
schemes provided by various organisations and associations®. Third Age
Universities (TAUs) are an example of an organisation active in this

area throughout the world, in Europe, and also in Poland *.

> Methods of intergenerational transfer of culture by M. MEAD: post-figurative, co-
figurative and pre-figurative, After: B. BUGAJSKA, Tvzsamosc.., op. cit., pp. 31-32.

%> A. CHABIOR, Aktywnost Zyciowa i jakos¢ Zycia seniordw, in: Seniorzy w rodzinie, in-
stytucji i spofeczeristwie. Selected issues of contemporary geronotology, ed. A. FABIS,
Sosnowiec 2005, p. 74.

% In Europe TAUs operate in half of the Member States, e.g. France, Italy,
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TAU associations are perfect examples of initiatives aimed at genu-
ine activisation of older people whose professional career has ended but
who are still open to learn new things. Third Age Universities are associ-
ated within L'Association Internationale des Universites du Troisieme Age.
'They operate as independent legal entities or as part of the structures
of other organisations, such as community houses or higher education
establishments. The first such university was set up in Toulouse, France,
in 1973. Professor P. Vellas proposed a programme there addressed to
senior citizens, respecting conditions, needs and aspirations adequate for
this age. TAUs are not-for-profit non-governmental organisations whose
activities are focused on providing for the needs of a given community.

'Third Age Universities are open and, to a large extent, rely on the ac-
tivities of senior citizens themselves. In their didactic work the universities
apply mixed forms of adult education”. All activities — lectures, language
courses, physical exercise or special interest groups (including computer
courses) — are aimed to improve the competencies of the elderly and to
help them make use of their leisure time more creatively and productively

through the transfer, expansion and updating of knowledge. n

Luxembourg, Spain and Germany. In Poland there are 120 TAU associations; the
first TAU was opened in Warsaw as early as 1975. Outside Europe TAUs oper-
ate in Canada and the USA, in South America (Columbia, Peru, Brazil, Chile,
Argentina) and in Asia (China), After: Association Internationale des Universités
du Troisieme Age, www.aiuta.org, access: 25.09.2007.

*7 R. KONIECZNA-WOZNIAK, Seniorzy w spoleczeristwie wiedzy i informacji, in: Sen-

iorzy..., op. cit., p. 64.
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8. THE USE OF THE INTERNET BY SENIOR CITIZENS
— TAU STUDENTS VERSUS NON-STUDENTS IN POLAND

A stereotypical perception of the elderly offers a uniform image of
this group. Yet it is internally differentiated. Its heterogeneity is based
on such criteria as age, income, place of residence, hierarchies of shared
values, activities, the level of satisfaction of needs and lifestyles. In terms
of human activity, this pictures represents individual characteristics of
every individual (including leisure activities, important interests, views,
opinions and the perception of oneself and the world). Therefore, it
should be expected that the attitudes of senior citizens towards new
technologies will also differ.

Older people’s opinions on and attitudes to the Internet offer an
interesting subject for research, mainly because they are a relatively
numerous while otherwise little-known group, both in Poland and in
other European countries. The studies described below were aimed
to provide answers to the questions about the attitudes of the elderly
(aged at least 60) to the global network — do they use it, and if so,
to what extent? The author of the present study aims to verify the
hypothesis that participants in formal meetings, specifically under
the TAU activities, are better educated with respect to N'Ts, more
keen to use them, and actually use them more often. They also have
a more positive perception of N'Ts than those who do not participate
in such meetings.

A national survey was conducted from November 2005 to March
2006. In the preparatory phase to the proper research, a pilot study
was carried out in one centre on a group of 94 students. It was as-
sumed that 1,000 individuals would be surveyed, 100 people from
ten selected cities, of whom 50 were TAU students and 50 non-
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students®. 628 completed questionnaires were returned, of which
604 were taken for the study. The proportions of TAU students and
non-students are now 45% and 55% respectively. Table 6 shows the
characteristics of respondents covered by the study.

Table 6. Characteristics of the elderly population studied

L. The number of
Criterion Features Percentage
responses
Female 375 62.1%
Male 222 36.8%
Gender

No response 7 1.2%
Total 604 100%

Primary 63 10.4%

Secondary 288 47.7%

Education Higher 241 39.9%

No response 12 2.0%
Total 604 100%

Yes 161 26.7%

Participated No 427 70.7%

in a course No response 16 2.6%
Total 604 100%

Yes 300 49.7%

Was helped by No 291 48.29%

a member of family S

or friend No response 13 2.2%

Total 604 100%

Source: compiled on the basis of the author’s own research

‘The most important question contained in the questionnaire was about
access to computers and use of the Internet. It turned out that slightly more
than half of respondents (52%) use computers, but this group shows an in-
ternal diversification. TAU students (62% of respondents) are more active;
more often than others they pointed out that they had no opportunity to use

8 Selected cities are as follows: Gdansk, Katowice, Krakéw, Lublin, }.6d%, Poznan,
Rzeszéw, Szezecin, Warsaw and Wroctaw.
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computers as the reason for not using a PC, while the non-student group
more often indicated that they saw no need to do so (53% do not use com-
puters and a quarter of the respondents declared that reason). The terms "In-
ternet” and its "age” are also familiar to senior citizens — they were correctly
identified by 70% of respondents (a higher percentage of correct answers was
recorded in the TAU group than in the case of other respondents); 13% de-
scribed the Internet as a computer programme, and only 8% as a computer.
According to the largest group of respondents, a definition that best
described the global network was: "It is a wonderful tool which facili-
tates work” (it is an opinion of half of the TAU students who answered
this question and almost a quarter of those who were not members of
the TAU Association). Another frequent opinion was, “It is something
which can be useful for everyone”. However, almost a fifth of respond-
ents believed that it was a tool destined for the young. Seventeen people
had a generally negative view about the global network, selecting the
opinion, “It is a harmful idea”. Only 8% of all respondents were unable
to provide any definition of the Internet (including 2% of the TAU
group and 13% of non-students). The questionnaire also contains ques-

tions about the reasons for not using the Internet (Table 7).

Table 7. Reasons for not using the Internet (in %)

Reason Total TAU Non-students
Not interested 15.9 4.0 25.7
Do not use the Internet but would like to 11.8 13.2 10.6
Do not have the chance to learn 10.6 6.2 14.2
It is too expensive 6.5 6.6 6.3
It is too difficult 5.1 1.8 7.9
Other reasons 0.2 0.4 0.0

Source: compiled on the basis of the author’s own research

'The main reason turned out to be lack of interest on the part of

senior citizens, though this argument was put forward chiefly by people
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not involved in TAU meetings. This group, more often than TAU stu-
dents, indicated the lack of opportunities to familiarize themselves with
the Internet and pointed out that it was too difficult to learn. However,
among the TAU students, the highest number of respondents who had
not used the Internet so far, wanted to have an opportunity to do it in
the future. Thirty-nine people (7% of respondents) in total indicated
cost as the reason for their decision not to use the Internet. Only one
in 20 respondents felt unable to learn how to use the Internet. In total,
16% were not interested, of whom only 4% were TAU students and as
many as 26% were other respondents.

Almost as many people who have access to the computer use the
Internet (in total 46% of respondents, with most logging on to the In-
ternet on a daily basis — Table 8). People aged 60+ “surfed” the Internet
similarly to other groups of Polish internauts — mostly at home (53%) or
courtesy of their friends and relatives (21%) (naturally work and school
were irrelevant in this case). Interestingly, it should be added that only 9

respondents visited Internet cafés.

Table 8. Internet-surfing frequency

Internet users
Respondents Daily Several
Number | Percentage

Several times | More

timesaweek | amonth rarely

Total number of

279 100% 38.7 25.4 22.6 13.3
respondents
TAU students 176 100% 415 22.7 23.9 11.9
Others 103 100% 34.0 30.1 20.4 15.5

Source: compiled on the basis of the author’s own research

Comparison between the two groups was also aimed to verify the hy-
pothesis that participation in TAU activities fosters greater activity of partic-
ipants in new technologies. The following partial hypotheses were assumed:
HI1 More TAU students than non-students are computer users.

H2 More TAU students than non-students are Internet users.
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A test for two indicators of the structure, with levels of relevance

0=0.05 and u, =1.65 confirmed these hypotheses (Table 9).

Table 9. Verification of partial hypotheses

Hypothesis nl n2 | mi/nl | M2/n2 | u G.l‘OlfpS diffey
significantly
H1 More TAU students than 273 | 331 | 062 | 044 |437 Yes
non-students are computer users.
#2 More TAU students than 273 | 331 | 064 | 031 |8.18 Yes
non-students are Internet users

Source: compiled on the basis the author’s own research

Similarly to other age groups, the most popular on/ine service among
older people is electronic mail, followed by web sites and web browsers,
which are used by over a half of the total number of respondents (Table
10). More than a fifth of respondents use the Gadu-Gadu (GG) com-
municator, while portals are visited by more than a third (TAU students
are a little more active in this respect, which is seen in a higher frequen-
cy of use as regards specific services). Older respondents usually corre-
spond with a few people, mainly family and acquaintances. The themes
of web sites visited show the following ranking: science, culture, politics,

economy, tourism, hobby, and finally entertainment and other subjects.

Table 10. Frequency of use of particular services by older Internauts (in %)

Description e-mail websites browsers portals GG

Popularity 711 68.5 52.7 35.1 22.6

In the TAU group 69.9 61.4 54.5 29.5 19.3

In the non-students group 74.8 80.6 49.5 44.7 28.2
Frequency

Daily 29.0 29.0 21.1 12.9 39.7

Several times a week 19.4 19.0 16.8 10.4 222

Several times a month 14.7 12.5 11.5 8.2 14.3

More rarely 8.6 7.9 3.2 3.6 23.8

Source: compiled on the basis the author’s own research
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Online behavioural patterns shown by seniors are also similar to
those of younger Internauts. Older Internauts participating in the
survey were open to other new options — one third of them use elec-
tronic banking services, seeing the benefit of its low cost and quick
service (those who did not use this service expressed the opinion that
it was not safe). A slightly larger group had experience with e-com-
merce (40%), most often buying books (75 responses, i.e. 26% of older
Internauts)®.

Other partial hypotheses concerned possibilities of marketing im-
pact on older people, i.e. their consumer activity on/ine, reception of
virtual commercials and participation in marketing surveys. Older In-
ternauts were rather sceptical about marketing surveys — 17% generally
did not like surveys, 28% were not interested, and according to every
twentieth respondent, even dangerous. Only one seventh of respondents
showed a positive attitude to e-surveys. Internet commercials were also
disliked (according to half of the respondents). Only one elderly Inter-
naut responded that he liked Internet commercials. The results of the
verification of other hypotheses (using a test for two structure indica-
tors) are shown in the table below (Table 11).

Table 11. Verification of partial hypotheses

Hypotheses nl n2 | m1/nl | m2/n2 u G.rmfps itz
significantly
H3TAU students buy online more | 176 | 103 0.34 0.30 0.59 No
often than non-students
H4 TAU students use online 176 | 103 0.28 0.34 | -0.98 No
banking services more often than
non-students

*» For comparison, the most popular products purchased omf/ine by people aged
54+ in the EU-25 are travel and holiday tours, books and other publications and
e-learning; films and music on CD were the least popular in this group, though they
were the most popular among the youngest European Internauts. After: Use of the
Internet Among Individuals and Enterprises, Statistics in Focus 2006, No 12, p. 3,
www.epp.eurostat.cec.eu.int, access: 10.01.2007.
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H5 TAU students participate in 176 | 103 0.33 0.26 1.18 No
online opinion polls more often
than non-students

H6 TAU students like e-advertise- | 176 | 103 0.16 0.04 3.04 Yes

ments more often than non-stu-

dents

Source: compiled on the basis the author’s own research

It turned out that irrespective of TAU education, older people re-
main suspicious about the global network, which they treat as a source
of information and a communication medium rather than a tool for ac-
tive participation. However, they declared a willingness to continue to
use the Internet to at least the same extent as they do presently (only

one fortieth of respondents considered a more limited use). |
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9. CONCLUSIONS FROM RESEARCH

'The above survey, as limited as it is, considering that respondents
represented an exclusively urban environment and with the overrepre-
sentation of people with higher education and women, may, however,
lead to interesting conclusions. As a consumer group, older people are
by and large not targeted by business managers. Despite being large,
this group is perceived as unattractive because they are retired, have low
purchasing power, make conservative purchasing decisions, are reluctant
to change and are suspicious of novelties. However, this appears to be
a stereotype, as senior citizens should not be seen as a homogeneous
group. As the above studies have shown, as far as new technologies are
concerned, age may be an important determinant of consumer attitudes
and behavioural patterns, but other criteria should also be taken into
account. These are, first of all, interests, knowledge and education, as
well as the lifestyle that manifests itself in everyday activities of older
people. In addition, there is nothing to suggest that the generation aged
60+ does not seek, just like any other consumer group, environmentally
friendly and time-saving products that offer simplicity, convenience, re-
duced risk, pleasure of use and an attractive image®.

Currently the Internet is not highly popular among the elderly.
Therefore results of the research carried out by Tequila/Polska comes as
no surprise; they show that the most effective channel of communica-
tion with senior citizens is the point of sale — its design and the way it

operates is what matters®. However, portals addressed specifically to

60 A set of six leverages for the use of new products. After: w. CH. KIM, R. MAUBORGNE,
Jak rozpoznac czy przedsigwzigcie ma szanse na sukces, Harvard Business Review

2005, November, pp. 89-92.
R. GURBIEL, B. GOLA, Seniorzy — rynek niewykorzystanych mozliwosci, Harvard Busi-
ness Review 2005, November, p. 66.
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older people are developing. They provide useful advice, important in-
formation and announcements, titbits, chats and discussion forums (e.g.
www.agepositive.gov.uk, www.lemarchedesseniors.com, www.forum.
senior.info.pl, www.senior.pl or websites of third age universities, e.g.
Www.sutw.szczecin.pl).

A relative absence of senior citizens on the Internet, as compared
to other groups, does not necessarily result from their apprehension
of N'Ts, but rather from the lack of opportunities to acquire adequate
knowledge, as they have not had a chance to be trained in the job, unlike
people who have absorbed new technologies while at work. Therefore,
education is necessary or, more widely, the creation of opportunities for
staying in an environment that encourages a desire to learn new things,
meeting people of the same age and developing interests.

Considering their specific features, senior Internauts escape the
existing segmentation of consumers. For example, the profiles of In-
ternauts according to Z. Bauman are the following®: a s¢ro/ler who vis-
its websites, registers, becomes involved in Internet chats; a vagabond
who participates in discussions, registers and then forgets the password,
begins to create his own website, then abandons the project; a zourist,
for whom the Internet offers a needed space, who seeks other people,
sometimes of completely different views, and a player who treats the
net as a play or game. This does not mean, however, that senior citizens
should be considered exclusively in terms of two groups, i.e. those who
do or do not use the global network. The criterion of interests, leisure-
time activities, similar problems as well as other criteria, in addition to
such aspects as income, age and place of residence may be applied. Most
certainly, it will depend on the offer itself addressed to the elderly and
the purpose to be achieved through the Internet. n

62 7. BAUMAN, Life in Fragments, Blackwell, Oxford 1995, pp. 99-103.
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SUMMARY

'The views of economists on the impact of an ageing society are far
from uniform. On the one hand, they stress a positive phenomenon of
stimulated consumption, as a new market for senior citizens is created
by the baby boomer generation for whom high consumption is natural
and whose traditional attitudes are difficult to change®. Their emerging
presence among the elderly population is changing the stereotype of
old people and their behaviour and consumption patterns. On the other
hand, there are many threats associated with a rapidly ageing popula-
tion, chiefly the burden of high social and health costs.

'The social and economic position of old people in the early 21% cen-
tury does not provide them with the feeling of security. The presently
preferred model of a small family, which does not allow space for the
“third” and “fourth” generation, and the general cult of youth mean sen-
ior citizens face the difficult problems of solitude and isolation. At the
same time, this phenomenon creates major challenges for the econom-
ic and social policies of individual states and the European Union as
a whole, encouraging a revision and a change of obsolete practices and
institutions. Many European countries will have to reform their pension
schemes and to reduce levels of guaranteed benefits. Social aspects of
old age stem from the level and the quality of life before growing old.
In this context, the issue of activisation of senior citizens and their in-
clusion in the development and drawing benefits from the information
society will largely depend on a responsible policy towards older people
now and in the future. Policy response involves the adoption of action
plans under the 72010 strategy concerning market barriers to develop-

ment of new technologies and the raising of awareness, developing joint

8 F. SERRIERE, Evolution. .., op. cit., pp. 15-16.
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strategies, removing technical barriers, conducting joint research and
innovations in three spheres of life: work, home and community.

'The activisation of senior citizens in the use of new technologies has
a wider significance than simply consumption itself. An ageing society
creates completely new problems and challenges to the labour market,
a family model and the building of civic society in which interest in
public life and access to information are fundamental to a democratic
state. The issue of access to and use of new technologies may be seen
from yet another angle — as an element of the development of a global
knowledge-based society, which calls for the constant life-long devel-
opment of its members. Lagging behind in this process threatens social
exclusion for individuals and the country as a whole, which may lose its
place in the global economy of the future®.

Undoubtedly, the present reality is characterized with a pace of
change unseen so far. It requires constant education of all, includ-
ing senior citizens, though in older people’s opinion learning may be
rather tiresome®. It is education and the development of science and
technology that have become critical for the creation of values in the
e-economy era. A resolution of the Council of the European Union of
2002 defines life-long learning as a phenomenon which should be rel-
evant for people from pre-school to late-retirement age. As stressed
by R. Konieczna-Wozniak, life-long education among senior citizens is

to use state-of-the-art knowledge and information to equip this social

¢ More widely on human development and welfare in the context of the building of
an information society cnf.: Polska w drodze do globalnego spofeczeristwa informa-
cyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, ed. w. CELLARY, pp. 1, 5, www.kti.ae.poznan.pl
of 29.12.2006.
6 Research on competencies of users of new technologies on the Italian market have
shown that over 38% of respondents offer their time to teach a family member in
the area of new technologies. Individuals aged 15-24 ranked pleasure taken from
teaching the highest (a score 3.61) and the lowest fatigue (1.82), while people aged
55—64 ranked pleasure at 1.87 and fatigue at 3.1. M. CHIARO, L. FORTUNATI, Nouv-
elles Technologies et Compétence des Usagers, in: Communication et Personnes Agées,

Réseaux 1999, vol. 17, No 96, pp. 149-181.
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group with adequate competencies that are important and even vital for
a life in the global information society*. Pope John Paul II stressed the
importance of organisations that fulfil this mission. On the occasion of
the Year of Older People he wrote in his letter addressed to them:”Most
commendable are all those social programmes enabling the elderly to
continue to attend to their physical well-being, their intellectual devel-
opment and their personal relationships, as well as those enabling them
to make themselves useful and to put their time, talents and experience
at the service of others®”.”

Some senior citizens fear using new technologies. They might not
understand instructions describing the structure and the functioning of
a given device or they may fear that knowledge they have acquired with
difficulty will soon be devaluated due to the rapid pace of modifications
on the new technologies market®. At the same time, many products are
rejected by older people for reasons which are disregarded by younger
people. These may include too high a complexity, too small a print, inad-
equate colours, too many symbols, too much text description or too much
effort required to use the product. Hence, expected benefits to the elderly
from the use of N'Ts may appear only when they have access to new solu-
tions responsive to their capacities and needs, adequate knowledge and
motivation to use these technologies and taking into account ethical and
psychological considerations (e.g. elderly people are more likely to choose
products that are not specifically targeted at their age group®).

6 R. KONIECZNA-WOZNIAK, Seniorzy... op. cit., p. 67.

87 Letter of His Holiness Pope John Paul II to the Elderly - To my elderly brothers and sis-
ters, http://www.vatican.va/holy_father/john_paul, access: 26.10.2008.

68 'The authors of the quoted research on the Italian market conclude that there is a re-
lation between the type of fear and level of education. Less-educated people are more
concerned with complexity and difficulties in using products. On the other hand,
people with higher education are more concerned with the expected rapid ageing of
new technologies (more: M. CHIARO, L. FORTUNATI, Nouvelle..., op. cit., p. 177).

% Senior citizens are reluctant to choose such products as, in their opinion, they sug-
gest certain disability and physical deficiencies; After: 0. GASSMANN, M. KEUPP,
Le Design..., op. cit., pp. 24-26.
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In conclusion, it should be stressed that, as a rule, active people are
satisfied with their lives and achievements, open to interpersonal con-
tacts and independent; they take many initiatives on their own account
and usually successfully fulfil their commitments. The activity of the
elderly is an important element of life — it is fundamental for good
health and the smooth passage through successive phases of life”. Joint
meetings and learning are elements encouraging such activity”. It is
a major incentive, which should encourage the governments of EU
member states to commit themselves to the 12070 programme. It is not
only to the benefit of individual citizens and businesses. It is equally, or
perhaps primarily, to the benefit of individual Member States and the
Community as a whole. The promotion of the use of the global network
by senior citizens can contribute to the realisation of universal values
embedded in the fundamental rights of the European Union — dignity,

freedom, equality, solidarity, civic rights and justice. [

0 A.zvcn, Czlowiek ... op. cit.

I Comparative studies of the activities of older people from TAU and other groups
are presented by e.g.. A. KIESZKOWSKA in Potrzeby... op. cit., pp. 73-86.
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